SMERNICE KONTROLY CLENSKYCH PORADEN ASOCIACE OBCANSKYCH
PORADEN CR

Tato smérnice upravuje metodiku kontrol ¢lenskych poraden AOP.
1. Ugel a cil

Ugelem kontroly je sledovani odborné urovné poskytovaného poradenstvi
v jednotlivych ¢lenskych poradnach a cilem je zvySovani odborné kvality
poskytovaného poradenstvi.

2. Opravnéni a zpUsob provadéni kontroly

Opravnéni ke kontrole: Kontrolu odborné urovné poskytovaného poradenstvi
v jednotlivych €lenskych poradnach provadi Vybor AOP, respektive jeho Clenové -
poradci a to zpravidla jedenkrat rocné.

Priprava kontrolnich dotazi: Kazdy ¢len vyboru - poradce vybere 2 dotazy pro
kontrolu, v€etné spravné odpovédi na tyto dotazy. Dotazy jsou vybirany z oblasti, ve
kterych Clenské poradny poskytuji odborné socialni poradenstvi a Vybor zvoli dotazy,
které budou zadany jako kontrolni.

Zpusob provedeni kontroly: Dotazy jsou do poraden polozeny formou telefonni
konzultace, e- mailu &i v pfipadé potfeby osobni konzultace. Vybor vzdy zvoli obdobi,
kdy jsou kontrolni dotazy zaslany.

Poradny pro kontrolu jsou anonymné losovany, dale ma Vybor pravo zaradit do
kontroly poradny dle svého uvazeni — napf. poradnu, na kterou byla podana stiznost,
nebo Spatné zodpovédeéla dotaz pfi pfedchozi kontrole, apod.

3. Vyhodnoceni

Clenové Vyboru - poradci obdrzi odpovédi jednotlivych poraden a provedou
vyhodnoceni spravného a odborného zodpovézeni dotazu kontrolovanou poradnou.
Povéfeny clen Vyboru nasledné zpracuje vyhodnoceni kontroly a vyrozumi
kontrolované poradny o vysledku kontroly. Vyrozuméni o kontrole rovnéz obsahuje
zddvodnéni, pokud poradna na dotaz nezodpovédéla spravné. Poradny maji pravo
vznést proti hodnoceni namitky, na které je Vybor povinen reagovat. Proces
vyhodnoceni kontroly by mél probéhnout nejpozdéji do dvou meésict od realizace
kontroly.

4. Sankce

Pokud poradna dotaz nezodpovédéla fakticky spravné, je zfejmé, ze poradenstvi
neni poradnou poskytovano odborné a tudiZz by mohlo vést k poSkozeni klienta a
k diskreditaci odborného poradenstvi poskytovaného v ¢lenskych poradnach AOP.
Poradna je vyzvana, aby sjednala napravu prostfednictvim:

- UCasti poradce na Skoleni k ID,



- realizaci interniho vzdélavani v oblasti, ve které doslo k chybnému zodpovézeni
dotazu. Poradna je povinna prokazat Vyboru realizaci tohoto vzdélavani ve lhuté 6
mésicl od uloZeni sankce.

O zpusobu napravy rozhoduje Vybor.

Pokud poradna pfi opakované kontrole opakované nezodpovi na kontrolni dotaz
spravné a takto poskytované poradenstvi by mohlo vést k poSkozeni klienta, mize
byt tato poradna podminecné vyloucena z AOP do doby sjednani napravy.

Tato metodika nabyva uc€innosti schvalenim ¢leny Vyboru AOP
Zpracovala: Mgr. Tereza Sevéikova

Metodika byla schvalena Vyborem AOP dne 16.10. 2017 a nabyva ucinnosti dnem
16.10. 2017



