Smérnice Asociace obéanskych poraden

Smérnice €. 5: Jednotna prezentace obéanskych poraden AOP

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1. Tato smérnice stanovi pravidla jednotné prezentace obcanskych poraden Asociace
obc¢anskych poraden, Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3, ICO 659 986 42, spolek, zapsany ve
spolkovém rejstfiku , vedeného Méstskym soudem v Praze v oddile L, vlozce 8008 (dale jen
organizace).

Clanek 2
Cile jednotné prezentace
Jednotna prezentace ob&anskych poraden sleduje tyto cile — ve vztahu k zajemci o socialni
sluzbu, uzivateli socialni sluzby a ve vztahu darcim, dfaddm a spolupracujicim organizacim.
Ve vztahu k zajemci a uzivateli si klade za cil co nejvice zjednodusit chapani a pfistup k této
sluzbé (obCanské poradné).

. Ve vztahu k darcim, dfadliim a spolupracujicim organizacim je vyhodnéjSi pro jednotlivou

poradnu vystupovat jako soucast vétsiho celorepublikového uskupeni tj. asociace.

Clanek 3

Zavazna pravidla
K dodrzovani téchto pravidel se zavazuje kazda poradna pfi vstupu do AOP podpisem
souhlasu s ,podminkami ¢lenstvi*.
Pouzivani jednotného hlavickového papiru €i papiru, na kterém bude vyrazné uvedeno logo
obcganské poradny a jeji nazev.
Oznacenim poradny a detaSovaného pracovisté barevnym logem o velikosti alespori 30 x
30 cm. Toto logo obdrzi poradny pfi svém vstupu do AOP (barva Pantone modra 293).
Orientace loga:strana s napisem ,ob¢anska“ je situovana vzdy nahore.
Na kazdém pracovisti OP musi byt téZ vyznageny ufedni hodiny a dalSi nalezitosti dle
Standardd kvality ob&anskych poraden AOP.
Pokud poradna vefejné prezentuje urcité telefonni €islo, jako urené k telefonickym
konzultacim, mél by se na tomto €isle ohlasit pracovnik poradny. Nebo pfinejmensim
nabidnou to jako moznosti (napf. ,Ob&anska poradna, &len AOP®).
Obc&anské poradny prezentuji webové stranky Asociace obCanskych poraden
www.obcanske-poradny.cz, i v pfipadg, ze maji stranky vlastni.
Poradny se zavazuji prezentovat poskytované sluzby tak, aby bylo zfejmé, Ze jejich poradna
je poskytovatelem odborného socialniho poradenstvi. Poradny jsou povinny se vyvarovat v
souvislosti s charakteristikou své poradny a poskytovanych sluzeb téchto spojeni:
Obc¢ansko-pravni poradna, pravni poradna, socialné-pravni poradna, poskytovani pravniho
poradenstvi, obansko-pravniho poradenstvi, socialné-pravniho poradenstvi apod.

Clanek 4
Kontrola a nedodrzeni jednotné prezentace
AOP ma pravo kontrolovat dodrZzovani jednotné prezentace ob&anskych poraden AOP a na
pfipadné odchylky upozornit pfisluSnou obanskou poradnu.
Pokud obCanska poradna po tomto upozornéni nesjedna napravu, fesi situaci na svém
zasedani Vybor AOP.

Pfiloha €. 1 — barevné rozliSeni loga
Pfiloha €. 2 — jednotny hlavickovy papir


http://www.obcanske-poradny.cz/

