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MATERIAL PRO SKOLITELE KURZU

Zamér tohoto studijniho materialu

Tento materidl se chce vénovat uloze a jednéni Skolitele kurzu. Chce skolitelim kurz
poskytnout informace, o kterych mohou pifemyslet pfi piipravé ti€asti na Skolicim kurzu pro
Skolené.

Mate znalosti a zkuSenosti, na kterych muzete stavét. V tomto materidlu najdete moznost
prace na ruznych tématech, néktera z nich pro vas mohou byt nova. Jina mohou byt dobie
znama a prace s nim miize jak potvrdit, tak rozvinout dovednosti, které jiz mate. At’ si jiz
s sebou pfinasite jakékoli znalosti a zkuSenosti, budete schopni si vybrat ty casti tohoto
materialu, které ptispé&ji k naplnéni vasich vlastnich potieb studia a rozvoje.

Obsah tohoto studijniho materialu pfedstavuje pouze uvedeni do problematiky. Ocekava se,
ze rozvoj dovednosti tak, aby naplnily vase potieby, probihd v kurzu vénovaném praktickym
dovednostem.

Pokud potiebujete jakoukoli pomoc pii praci se studijnim materidlem, konzultujte prosim
svého oblastniho Skoliciho pracovnika.

Cile

Poté, co projdete tento studijni material, budete schopni:

* rozpoznat své vlastni hodnoty tykajici se tllohy a vyznamu Skoleni.

* urCit rysy a potteby dospélych Skolenych a jejich rozdilné zpisoby uceni.
* rozpoznat facilitatni dovednosti pii vedeni studijnich skupin.

* urcit konkrétni pravidla pro zpétnou vazbu a jeji rysy.

* urcit konkrétni rysy dovednosti pii vyzyvani (challenge).

* pfijmout proces umoznéni u€eni ve skuping, ktery se tykéa obsahu a studijnich metod.
* uvédomit si otazky spojeneé:

- s praci se spoluskolitelem

- se zpusoby spole¢né prace ve skupiné (pfedevsim otazka diskrétnosti)

- s uzavienim smlouvy se skupinou

* urcit nékteré predstavy odpovidajici principim a postuptim vyhodnoceni studia.
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UvVoD

Tento studijni material je rozvrzen na Ctyfi hlavni ¢asti:
*Vlastni tloha skolitele, hodnoty a styl

* Skolent, jejich potieby a styly

*Dovednosti potiebné k umoznéni uceni

* Postupy uceni a vyhodnoceni

Na zacatku jde o zaméieni na vas jako na Skolitele, pak na Skolené. Pii pfemysleni o
Skolenych je zde rozsahld ¢ast vénovana preferovanym ucebnim stylim, které jsou jak pro
vas, tak pro vasi studijni skupinu.

Pak postoupime k zamySleni nad vztahem mezi Skolitelem a Skolenymi, napied tim, ze se
podivame na facilitaci chovani a dovednosti. Jsou zde objasnény poskytovani a piijimani
zpétné vazby a dovednosti pii vyzyvani. Je zde oddil o problémech, které mohou vyvstat, a o
reakcich na takovéto situace. Je dilezité si vS§imnout, Ze stejné reakce jsou vhodné i tehdy,
pokud skupina pracuje dobfte.

Druhé zkouméni vztahti je zaméfeno na rozbor skupinového uceni a studijnich metod,
pfedevsim na proces skupinovych cviceni.

Jsou uvedena i dal$i témata tykajici se postupi; prace se spoluskolitelem, zplisoby spole¢né
prace se zvlastnim zamétfenim na diskrétnost a uzavirani smlouvy se studijni skupinou.

Posledni oddil o vyhodnocovani rozebira, co je vyhodnoceni a pro¢, principy vyhodnocovani
a kdo vyhodnocuje.

Projiti tohoto materialu vyZaduje hodné€ ¢teni a rizné cviCeni, ktera byste méli udélat. Ziejme
se vam bude 1épe pracovat, pokud budete prochazet vzdy jednu ¢ast vcelku.

ROVNOCENNE PRILEZITOSTI VE SKOLENI

AOP ma pfistup rovnocennych piileZitosti a od vSech skolitelti se ocekava, ze budou pracovat
zpusobem, ktery bude tento pfistup prosazovat.

Pro Skolitele, ktefi jsou zapojeni ve vedeni kurzl to znamena:

A) PRED SKOLENIM

* Publicita * Méla by povzbudit postizené lidi, aby sd¢lili, pokud maji néjaké pozadavky.

* Misto * Skolitelé by méli poskytnout informace svému oblastnimu $kolicimu
pracovnikovi, pokud misto néjakym zptisobem nevyhovuje.

* Cas * Skolitelé by méli dodrzet &as, ktery byl oznamen, tj. nekonéit diive nebo
nezkracovat poledni piestavky. Zmény c¢asu mohou byt velmi nepiijemné pro lidi, kteti nejsou
pohyblivi a museji si pfedem zajistit dopravu.



B) BEHEM SKOLENI

* Jména * Skolitelé by se mé&li snazit naucit jméno kazdého &lovéka v kurzu (Lidé, jejichz
jména se Skoliteli $patné vyslovuji, nékdy nejsou v kurzu oslovovani. Skolitelim mtze
pomoci, kdyz ziskaji seznam jmen pted kurzem nebo pouzivaji béhem kurzu dobfte viditelné
jmenovky.)

* Material * Nemél by posiloval stereotypy, napft. 1€kati by vzdy neméli byt muzi; manazefti
by neméli vzdy byt bili; postizeni lidé by neméli byt vzdy zpodobnovani jako ,,tak state¢ni*
nebo ,,tak radostni‘.

* Mél by byt napsén jednoduchym jazykem, kterému budou ucastnici dobie rozumét. Vyhnéte
se malo zndmym sloviim a vysvétlete terminologii.

* Mél by byt jasny a vytistény dostatecné velkym pismem, aby ho vid€li 1 lidé se zhorSenym
zrakem.

* Nemél by byt na tmavém papife, protoze to zhorSuje viditelnost a je obtizné ho kopirovat.

*Aktivity * Skolitelé museji vyzvat jakékoli poznamky ukazujici necitlivost vici rase,
pohlavi, sexualité, tfid€ ¢i jinému tématu.

* Diskrétnost na kurzu neposkytuje ucastnikiim opravnéni prekracovat ptistup rovnocennych
ptileZitosti.

* Skolitelé by méli viechny povzbudit (ne nutit) k zapojeni se s taktem a citlivosti.

* Jazyk * Je mozné pouzivat termin ,,Cerny* jako politicky termin. Ale ne vSichni lidé, ktefi
nejsou bili, si pieji byt nazyvani Cerni. Skolitelé¢ by si méli byt védomi, Ze se terminy méni a
ze jedinci by méli mit moznost sami si urcit, jak se budou oznacovat.

*Termin etnickd minorita se da nahradit terminem etnickd skupina. (Etnicita odkazuje na
mnohé véci, nemusi to byt nutné minorita.)

* Lesbicky a gayové by méli byt oznacovani témito vyrazy a ne terminem ,,homosexudlové*
pro ob¢ skupiny.

* Skolitelé¢ by mé&li pouzivat terminy jako ,,postizeni lidé*, ,,lidé s problémy udeni atd.

* Skolitelé¢ by si méli davat pozor na pfilisné uzivani slova ,,Cerny* zlehcujicim zplisobem,
jako je ,,Cerny puntik, ¢erny fond* atd.

* Zeny by nemély byt oslovovany jako ,,dévcata nebo ,,ddmy*, ani muzi jako ,,hosi*.

* Predpoklady * Neocekavejte, Ze jakykoli ¢lovek je mluvéim skupiny, ke které patii.
* Skolitelé by si méli byt védomi stereotypnich piedpokladt, napf. vsichni &erni lidé
pochdzeji z ciziny, kazdy v kurzu je heterosexual.

* Vyhnéte se odkazovéani na jednu konkrétni skupinu jako na piiklad neodpovidajiciho
chovani.



*Individualni poZadavky * Na pocatku Skoleni se Ucastnikli zeptejte, zda maji néjaké
individualni pozadavky a zajistéte, aby méli pocit, ze je mohu projevit, pokud je to dulezité.

* Bud’te si védomi toho, ze ti€astnici mohu mit skrytd postizeni. Snazte se si toho byt védomi,
muze to byt pii¢inou chovani ve skupiné — napi. rozhovor ve skupiné u né¢koho, kdo neptecte
tabuli.

POTE

Tento navodny seznam by mél byt pouzivan jako zaklad pro dalSi rozvoj a uvédomeéni si
zpusobi, jakymi se mohou zvySsit rovnocenné prileZitosti pro Skolené v kurzu. ProtoZe se
mySlenky a jazyk neustile méni, musi s nimi $kolitel drzet krok. Ale ,,spravny“ jazyk
neni nahradou za opravdovou uctu viici jednotlivym rozdiliim lidi.

1: HODNOTY SKOLITELE

Tato ¢ast o hodnotéch skolitele obsahuje text k precteni a pfemysleni a prakticka cviceni.

V zavislosti na tom, pro kolik cviceni se rozhodnete a jak dlouho se jimi budete zabyvat, bude
se Cas, ktery potfebujeme na tuto ¢ast, lisit. Je mozné, ze to bude asi tak hodina. Prosim, dejte
si dost Casu na praci se cvicenimi v ¢asti B.

A. ULOHA SKOLITELE
CVICENI

Na zacatku vypiste nékolik aktivnich sloves, kterd byste pouzili pro popsani vasi tlohy
Skolitele.

KdyZ udélate sviij seznam, porovnejte ho s nasim.

NAS SEZNAM

* Poucit

* Poskytnout znalosti nebo dovednosti
* Ukazovat, vést nebo sméfovat

* Pomoci druhym ziskat poznéni nebo dovednosti

Vas§ seznam muze byt jiny. Omezili jsme svlij seznam na tato slovesa, kterd ukazuji, Ze
existuje urcity soubor poznatkli, které mate a které si piejete predavat dal. Mohli byste
zahrnout slova s odliSnym vyznamem, ke kterym se vratime.

Popséni ulohy timto zptisobem naznacuje ze Skolitel ma to, co Skoleny potitebuje védet. Také
to naznacuje, Ze byt Skolitelem je pfedevSim zajistit, Ze vSe, co si myslime, Ze by se Skoleny
m¢él dozveédet, je v kurzu obsazeno. Za tim lezi dalsi predpoklad, ze to, co je sdélovano, se lidé
nau¢i nebo vstiebaji. Casto je velkym zdrojem uspokojeni 3koliteld to, Ze zvladli pokryt



vSechna témata, kterymi se planovali zabyvat. To, co se lidé naudili, je az druhé v potadi
dualezitosti. Zda se, jako by diiraz byl na tom, co $kolitel vi a je schopen predstavit.

Dalsi nevyhodou tohoto chapani ulohy skolitele je:

* nevi, co se lidé ve skute¢nosti naucili.

* nev§ima si toho, co Skoleni jiz védi nebo co jiz uméji.

* predpoklada, ze vSichni Skoleni ve skupiné maji stejné potieby.

* predpoklada, ze vSichni skoleni mohou obsahnout stejné mnozstvi uciva stejnou rychlosti.

Neni zadnym piekvapenim, ze néktefi Skoleni po projiti takovym Skolenim mluvi o ,,poruse
traveni® a bolestech s tim spojenych.

JINY PRISTUP

Muzeme zménit diraz. MiZzeme se zaméfit na to, jak je Skolenému umoznéno se ucit. Tento
ptistup ukazuje, Zze misto abychom byli odpovédni za pfeddn balicku znalosti, ktery miize
nebo nemusi byt osvojen, umoznime druhym, aby znich byli Zéci, aby si nasli zptsob
zjistovani informaci, kladeni otazek a zkoumani sami. Primarnim zajmem je vytvofeni
procesu v ucent.

Fraze, kterou budeme v tomto materidlu pouzivat, je ,,facilitace uceni®, a tloha Skolitele bude
Casto popsana jako uloha ,,facilitatora®.

Tento ptistup je postaven na predstavach zahrnujicich ty:
* které vychézeji z mnohaletého vyzkumu studia dospélych.

* které odpovidaji naSemu piistupu ve zmocnovani klient, aby fesili své problémy tak, ze
rozvinou sv¢ vlastni zdroje.

v

* které se zamé&fi na potifebu byt schopen zhodnotit, co se lidé naucili, ne na to, co Skolitelé
,,zvliadli®.

Kdyz facilitujeme:
* umoznujeme, aby probihalo u¢eni zptisobem, ktery aktivné zapojuje celého ¢lovéka.
* umoznujeme druhym vést své vlastni uceni.

* Skoleny je odpovédny za své vlastni uceni.

Facilitator se snazi vytvaret procesy, které umozni to, aby probihalo uceni.

Facilitani vztah by ndm m¢él byt lehce srozumitelny. Na chvili se zamyslete nad vztahem
mezi poradcem a klientem.



* Jaké jsou hodnoty, které podepiraji vztah?

* Jaké jsou cile vztahu?

Poté, co jste sami vytvofili odpovédi na uvedené otazky, porovnejte je s naSimi.

NASE ODPOVEDI
* Hodnotami jsou Ucta, empatie a opravdovost.

* Cilem je umoznit klientlim fidit své vlastni situace v Zivoté trochu nebo mnohem Iépe.

Podivejme se na né podrobngéji.

HODNOTY

UCTA

Jako skolitel si vazite a cenite Skolenych, jejich pocitli a nazort. Pfijimate to, Ze maji svou
vlastni cenu a ze maji sva vlastni stanoviska a hodnoty, které se mohu lisit od téch vasich.
Diky této ucté duvétujete Skolenym, Ze jsou schopni sami myslet a délat véci, zkouSet véci a
experimentovat.

EMPATIE

Jako skolitel si vytvéfite citlivé uvédomovani si toho, jaké je uceni pro Skoleného. Stejné¢ jako
se snazite vidét situaci z pohledu klienta, kdyz pracujete v poradné, jako Skolitel se snazite
rozumét tomu, jaké je u€eni pro Skolené.

OPRAVDOVOST

Jako Skolitel nejste jinou osobou. Jste v tlloze Skolitele. Ve vasem vztahu se Skolenymi neni
novy ,natér, nebo fasada“. Jste sami sebou, se svymi vlastnimi pocity, mySlenkami a
vnimanim.

Muzete chtit vyjadfit své vlastni pocity zajmu nebo dokonce hnévu, nadSeni nebo jeho
nedostatek, zajem nebo odpor, potéseni nebo smutek, bez toho, Ze by to bylo osobni nebo Ze
by to posuzovalo druhé. Vyjadieni vlastnich pocitl z toho, co se déje ve Skolené skupiné, je
soucasti toho, Ze jste skutecnym ¢lovékem.

CILE

Zaméfeni na Skolené je vas$im zakladnim zajmem jako facilitdtora uceni, zaméfeni na to, co se
chtéji naucit, témata, kterd je zajimaji, problémy, které si preji zvladat, a zamySleni nad tim,
jak je muzete zmocnit, aby nasli a pouzivali zdroje, které¢ jim umozni se ucit, a pozdéji
zvazovat, jak jim muzete pomoci zhodnotit jejich vlastni postup a postavit nové cile v uceni.



B. SEBEPOZNANI SKOLITELE

V této lekci vas zveme k praci prostiednictvim nékterych cviCeni, ktera vam pomohou
vytvofit si lepSi védomi sebe sama. Cilem téchto cviceni je vas zmocnit, pokud to chcete,
abyste se pfiblizili k postojiim, které jsou otevienéjsi, nez mizete mit nyni. Byt otevieni
s ohledem na své postoje, byt si Iépe védomi sami sebe a byt otevieni k moznostem rozvoje a

N 24

Z toho, co jsme fekli o facilitanim vztahu, uvidite, ze byt facilititorem studia zahrnuje
schopnost zvladat nejistotou, rizika, neptedvidatelné vystupy, zaméfeni na potieby druhych,
pochybnosti, uvédomovani si dovednosti ostatnich a postupy.

CVICENI: VLASTNI POPIS

Toto cvi¢eni ma dvé rtizné formy. MuzZete projit ob€, pokud budete chtit. Prvni nabizi seznam
otazek, které vam pomohou popsat sebe a vase pocity z véci, jako je nejistota, riziko,
divétovani rozhodnutim druhych atd.

Druhé cvi€eni po vas chce, abyste si udélali vlastni obrazek a napsali, co si myslite o tloze
facilitatora.

a) Otazky k vlastnimu popisu

Odpovidejte v rozsahu mezi ,,hodn¢é* a ,,viibec*.

* Do jaké miry vlastnim své pocity? napif. Rikam véci v prvni osobé: ,J& jsem
rozzlobeny/a...,* misto v druhé osobé ,, Ty mé& zlobis*“?

* Jak jsem otevieny/a ve vyjadreni vlastnich myslenek a pociti?
* Jak spolehlivy/a a diivéryhodny/a jsem?

* Jak moc véfim tomu, Ze druzi lidé jsou v zdsad€ divéryhodni?
* Jak moc jsem ochoten/a riskovat s druhymi lidmi?

* Jak dobte se citim, kdyZ nemam véci pod kontrolou?

* Jak pruzny/a jsem? (pruzny spontanni; prisny; nesmély)

* Jak moc jsem schopen/a ,,byt v kizi toho druhého*?

* Jak ochotné pfijimam rozhodovani druhych?

* Jaké mam dovednosti v naslouchani a kladeni otazek?

* Kolik dualezitosti ptikladam préci prostfednictvim postupu? (napt. Zkouméni — stanovovani
cilt — planovani akce)?

* Jak efektivné reaguji na zpétnou vazbu, positivni a negativni?

* Jak lehké je pro mé vytvaret osobni vztahy?
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Premyslejte o odpovédich na tyto otazky. Mohu vam poskytnout urcité ndznaky toho, jak se
ve facilitaénim vztahu mizete citit.

b) Osobni obrazek

Premyslejte o sobé tak, jak by vas mohl vypodobnit nékdo, kdo vas dobie zna. Vase
prohléaseni, ktera obrazek vytvareji, by méla byt formulovana jako ,,ona“ nebo ,,on.

Obrazek by se mél skladat z prohlaseni o vasich:
* postojich

* hodnotach

* silnych strankach

* omezenich

* prekazkach

Nyni se mizete znovu podivat na obrazek o sob¢ a zamyslet se nad tim, jak byste se citil/a ve
facilita¢nim vztahu, ve kterém:

* musite zvladat nejistotu a riziko
* musite byt zamétfeny/a na potfeby druhych
* musite zvladat postupy s pouzitim odpovidajicich dovednosti

Muzete se podivat na obrazek pozdéji a zamyslet se, zda zde jsou nebo by mohly byt n&jaké
zmény.

VYTVORENI VETSTHO SEBEUVEDOMENI
Dobry nastroj pro vytvoreni vétsi otevienosti vi€i sobé je JOHARI okno.

Tento nastroj nebo model predstavuje okno, skrze které plyne komunikace, kdyz poskytujeme
a pfijimame informace o sobg.

JOHARI OKNO
JA
ZADA O ZPETNOU VAZBU
—> D
To, co vim To, co nevim
1. 2.
OTEVRENA OBLAST OBLAST, KTERE SI NEJSEM VEDOM/A

Chovani, které znam ja i druzi Chovani, které¢ znaji druzi, ale j& si ho nejsem

védom/a
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3. 4.
SKRYTA OBLAST NEZNAMA OBLAST
Chovani, které rad¢ji pred druhymi skryvame Nezndmé pro nas nebo druhé, ale maze se

stat znamym

DRUZI
ODHALENI SEBE NEBO POSKYTOVANI ZPETNE VAZBY
&« €&

To, co nevédi To, co védi

Tento diagram pifedstavuje naSe vlastni sebeuvédoméni. Ctyfi ,,okna* pfedstavuji:
* yvertikalné to, co vime a nevime o sobé

*horizontalné to, co druzi védi a nevédi o nas

Miizeme se rozhodnout, Ze o sobé budeme sdilet vic prostfednictvim vlastniho odhaleni, a tak
zvySime to, co védi druzi. Mlizeme pozadat druhé o zpétnou vazbu a tak zvysit to, co vime o
sob¢.

Muze zde také zlstat nezndma oblast, ale jak si vytvafime vlastni sebepoznani, tak ta se
zmensuje.

Prvni ,,tabulka®, oteviena oblast, predstavuje to, co vime o sobé a co je také znamo druhym.
Tato oblast se muze rozsifovat tak, jak roste divéra mezi ndmi a druhymi, kdy dochazi ke
sdélovani vice osobnich informaci.

Druhd ,tabulka®, oblast, které si nejsem védom/a, obsahuje pozndni o nas samych, kterého si
nejsme védomi, ale mize byt zjevné druhym. Stale o sobé sd€¢lujeme informace, které druzi
sbiraji, 1kdyz si toho nejsme védomi.

Zde miizeme zvysit sebepoznani pouze zpétnou vazbou od druhych.

Tteti ,,tabulka®, skrytd oblast, pfedstavuje véci, které¢ o sobé vime a skryvame je. MliZe to byt
proto, ze se bojime, jak budou druzi reagovat, nebo proto, ze v druhych nevidime oporu, nebo
proto, ze oCekdvame negativni posouzeni. Také se mlizeme rozhodnout podrzet si nékteré
informace pro sebe, pokud mizeme mit vétsi kontrolu nad druhymi v tom, kdyz to délame.

Ctvrta ,,tabulka“ obsahuje to, co ani my ani druzi nevédi. Néco mlize byt mimo nase védomi a
mozna si toho nebudeme védomi nikdy, néco mize byt pouze mimo oblast uvédomovani si
véci jak v nas tak v druhych a milzZe se zvefejnit sebeodhalenim a zpétnou vazbou od
druhych.
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Cim vice otevieme poznani o sob¢ a ¢im vice jsme otevieni vici zpétné vazbé od druhych,
tim vétsi se stava ,,oteviend tabulka® a zmenSuje se to, ¢eho si nejsme védomi, skryté a
nepoznané. Toto cvi¢eni vam muze pomoci zménit velikosti vasich ¢tyt ,,tabulek®.

CVICENI

Muzete si napsat do prvni tabulky ty aspekty, o kterych si myslite, ze jsou oteviené, a pouzit
kategorie uvedené jiz diive:

* postoje

* hodnoty

* silné stranky

* omezeni

* prekazky

To je vase prvni ,,tabulka®.

Muzete ptejit do ,,skryté* oblasti tabulky tfi a napsat ty aspekty, o kterych si myslite, Ze jsou
skryté.

Pak si mizete oznacit ty aspekty ve tfeti tabulce, které byste radi ,,otevieli a tak zmensili
»skrytou* oblast.

Pomiize vam, kdyz budete mluvit s nékym dal$im, kdo vdm pomiize psat do ,,oblasti, které si
nejste védomi* tim, ze vam poskytne zpétnou vazbu. Pamatujte si, Ze musite byt pfipraveni na
pfijimani zpétné vazby.

Kvalita a kvantita informaci ve vaSich ,tabulkach® se muze liSit. Prvni ,tabulka®“ muze
obsahovat velmi madlo, protoze toho o sobé malo vime a malo je toho znamo druhym.
Nemusime druhym pfili§ davétrovat.

Druhé ,tabulka" toho mize obsahovat hodné¢, protoZe nejsme dobii v reagovani na zpétnou
vazbu a nenaslouchame druhym. MiiZeme byt pfesvédceni, Ze je to tak vporadku a nechceme
se zmenit.

Tteti ,,tabulka® muze také obsahovat hodné¢ véci, protoze toho o sob& sdélujeme jen malo.
Miutzeme byt neochotni v zavazovani se k néfemu. Mizeme jednat defensivné a brénit
dobrym vztahiim mezi lidmi.

Na druhé strané¢ seznam v prvni ,tabulce” mize byt dlouhy diky tomu, ze naSe pocity,
vnimani a nadzory mohou byt ,,oteviené*‘. Mizeme byt velmi otevieni ve svych vztazich. Cim

v

oteviengjsi jste, tim vice jste schopni vstoupit do facilitaéniho vztahu.

Poté, co jste vyplnili své ,.tabulky*, muzete reflektovat to, co jste napsali o sob¢, a zamyslet
se, zda byste radi pfesunuli véci z jedné tabulky na druhou. To je zpusob, jak miZete zvysit
svou otevienost.

Abyste mohli vice premyslet o facilitanim vztahu mezi Skolitelem a Skolenym, miZzete
provést nasledujici cviceni o pristupu Skolitele.
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C. PRISTUP SKOLITELE

Rozebirali jsme facilitaci ueni v¢etn¢ uvahy o tom, jak otevieni jsme o sob¢.

Dotaznik, ktery nasleduje, vdm chce pomoci s poznanim toho, kde stojite ve svém piistupu
jako skolitel.

Kdyz budete analyzovat své odpovédi, mohou ukézat, co si myslite o Skolitelstvi.
Nepovazujte, prosim, vysledky za konené¢ nebo definitivni. Naznacuji vase celkové
preference u jednoho ze tii uvedenych piistupt ke Skolitelstvi. VaSe odpovédi také mohou
vzbudit otazky k pfemysleni a budeme mit vice prileZitosti rozebirat je v kurzu.

U kazdého prohlaseni uved’te, prosim, ¢islo od 1 do 4. Nizké ¢islo naznacuje zddnou nebo
malou shodu. Vysoké ¢islo naznacuje néjaky nebo velky souhlas.

Poté, co jste dotaznik prosli, sectéte si vysledek. Maximalni ¢islo z kazdé Casti je 36.
Interpretace vysledkl nasleduje za prohlasenimi.

Jako Skolitel divam piednost VYSLEDEK

1. tomu, aby Skoleni pfijali, ze témata, kterd se na pocatku zdaji mélo slibna, mohou nakonec
pfinést uzitecné plody.

2. tomu, aby Skoleni ptindSeli témata, ktera jsou pro n¢ dulezita.

3. rozhodovani o tom, co je cilem studia.

4. rozhodovani o relevanci témat.

5. tomu, aby Skoleni zpochybnili fakta, pokud je to tfeba.

6. tomu, aby Skoleni zkoumali své vlastni chapani udajt.

7. tomu, aby Skoleni pouZzivali dal$i Skolené jako zdroj nebo jako zrcadlo.

8. tomu, aby Skoleni vyhodnotili s druhymi a se mnou validitu nazorg.

©

. poskytovani faktu.

10. tomu, aby Skoleni sdileli a rozebirali ve skupin€ své vlastni postoje.

11. naznaceni spravnych odpovédi.
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12. tomu, aby Skoleni rozhodli, jak moc z ukol udélat a zménit.

13. vysvétleni a ptedvedeni spravného zptisobu, jak véci délat.

14. tomu, aby Skoleni rozhodli, s kym budou pracovat.

15. tomu, aby Skoleni rozebrali své studijni chovani a uspéchy.

16. tomu, aby Skoleni poskytli zpétnou vazbu druhym a pfijali zpétnou vazbu od druhych,
vcetné m¢é.

17. poskytovani zpétné vazby.

18. tomu, aby Skoleni vénovali co mozna nejvice Casu aktivitdm, které se jim osobn¢ zdaji
cenne.

19. zajisténi, aby byl material na spravné trovni.

20. tomu, aby Skoleni ur¢ili své vlastni studijni potieby.

21. ud€lani, dodrzovani nebo otevienému revidovani smlouvy se Skolenymi o zplsobech,
kterymi budeme pracovat.

22. tomu, aby Skoleni pterusovali sezeni a rozebirali urcité body.

23. vytvoteni programu kurzu.

24. tomu, aby si Skoleni vybirali jednotlivé bloky nebo aktivity podle toho, co citi jako
vhodné.

25. tomu, aby Skoleni vénovali ¢ast ¢asu naplnéni svych vlastnich studijnich potieb a néjaky
¢as pomahani druhym v tomtéz.

26. zajisténi, aby byl ¢as naplnén produktivné.

27. tomu, aby Skoleni uspotadali své studium tak, aby vyhovovalo jejich osobnimu rozvrhu.
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ROZBOR VASICH VYSLEDKU

Cilem vyplnéni dotazniku je pomoci vdm uvédomit si vlastni pfistupy ke Skoleni, kterym
davate prednost.

Riizné ptistupy nejsou vylucné.
Miizete davat prednost jednomu, ale byt schopni pouzivat jiny.

Jeden pfistup neni vzdy vhodny pro vSechny typy Skoleni, ani pro rlizné situace v ramci
jednoho skoleni.

I kdyz mtizete mit piistup, kterému davate prednost, uvédomite si, ze i dalsi pfistupy mohou
byt obcas tieba.

Pamatujte si to pfi interpretaci svého vysledku.

Odpovédi jsou uspotfadany ve tfech skupinach: A, B, C. V kazdé z nich je devét prohlaseni.
Maximalni ¢islo v kazdé ¢asti je 36.

Vysledek za ¢ast A je z prohlaseni s ¢islem:
3

4

9

11

13

17

19

23

26

Celkem:

Vysledek za ¢ast B je z prohlaseni s ¢islem:
2

6

7

12

14

18

20

24

27

Celkem:

Vysledek za ¢ast C je z prohlaseni s ¢islem:
1

5

8

10

15
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16
21
22
25

Celkem:

CAST A
Pokud je vas vysledek vysoky v této Casti, je pravdépodobné ze davate ptrednost tomuto
piistupu ke Skoleni:

* Skolitel je zodpovédny za studijni proces a za to, co se skupina ma nauéit.
* Skoleni jsou vedeni $kolitelem, ktery uréuje, ¢im se bude skupina zabyvat.
* Dulezita rozhodnuti déla skolitel, ktery poskytuje skupiné strukturu.

* Skolitel poskytuje $kolenému informace o tom, jak postupuje.

* V zasadé je to tak, ze Skolitel dava a Skoleni ptijimaji.
Toto je skolitelsky styl, ktery je zaméteny na Skolitele.

CASTB
Pokud je va§ vysledek vysoky v této Casti, je pravdépodobné ze davate piednost tomuto
pfistupu ke Skoleni:

* Skoleny je odpovédny za své vlastni studium.
* Skoleny déla diileZita rozhodnuti o svém vlastnim studiu.
* Skoleny si sam organizuje sviij vlastni ¢as podle svych potieb.

* Skoleny si vybira studium tak, aby naplnit potieby sebehodnoceni.

Toto je styl, ktery je velmi zaméfeny na Skolen¢ho. Soustied’uje se na potieby, odpoveédnost a
pozdéji kontrolu Skoleného. Skoleni si sami zpracuji to, co se chtéji naucit.

To je velmi dobré pro autonomni otevieny studijni systém. Ve skupiné mize vypadat necilené
a vyvolavat frustraci, pokud Skoleni ve skupiné tento pfistup neocekavaji nebo mu
nerozumgji. Skoleni museji byt na takovyto pfistup pfipraveni a uvédomovat si, co se od nich
ocekava.
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CAST C
Pokud je vas vysledek vysoky v této Casti, je pravdépodobné ze davate piednost tomuto
ptistupu ke Skoleni:

* Skoleni a 8kolitel spolupracuji na organizaci studijniho procesu.
* Skoleni a $kolitel spolecné délaji duleZita rozhodnuti.

* Skoleni a Skolitel spoleén¢ ocekavaji, ze studia bude dosazeno sdilenim a procesem
spoluprace.

To je styl, kterému by se dalo fikat demokraticky nebo kooperativni. Zahrnuje vSechny ¢leny
skupiny do rozhodovani. Skolitel poskytuje strukturu, ale reaguje na potieby skupiny. Skolitel
si ceni procesu, ktery umozni skupinové uceni.

SHRNUTI

V této Casti jsme se zabyvali hodnotami Skolitele.
To nas vedlo ke zvazovani

* hodnot, které podporuji facilitaci

* nasSeho vlastniho sebepoznani a zplsobl jeho rozvoje, abychom byli otevienéjsi pfi
vstupovani do facilitaénich vztahi

* ptistupu ke Skoleni, kterému davame piednost, abychom védéli, kde stojime s ohledem na
facilitaci

V tomto procesu jste mozna objevili néco o sob¢ a uvédomili si otdzky o Skoleni, které budete
chtit rozebrat s druhymi lidmi v kurzu.

2: SKOLENI

A. CO SKOLENI PRINASEJI

CVICEN]

Zacnéte o sob¢ premyslet jako o Skoleném.

Cilem tohoto cvieni je vam pfipomenout, jak se jako Skoleny muzZete citit na zacatku Skoleni.
Udgélejte si seznam myslenek a pocitl, ktery mate pied zacatkem kurzu.

Kdyz sepiSete sviij seznam, porovnejte ho s naSim. Zadné dva seznamy nebudou stejné, ale
mozna jsme zahrnuli nékteré véci, které byste uvedli i vy.
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NAS SEZNAM

* Jak se ke mé lidé budou chovat?

* Budou se mi lidé ve skupin¢ libit?

* Na jakych aktivitach se budu muset podilet?
* Zpisobi, ze se nebudu citit dobie?

* Bude kurz odpovidat tomu, co chci?

* Budeme koncit v¢as?

* Budou na mne chvatat?

* Jak se budou chovat skolitelé?

* Co se déje, kdyz jsem pry¢ na kurzu?

* Bude to podobné jako jina Skoleni, kterych jsem se ucastnil?
* Bude se ode m¢ ¢ekat, abych hodn¢ udélal?
* Zvladnu to?

* Bude to ztrata casu?

* Pomtize mi to v praci?

* Bude se m¢ to bavit?

* Bude to nudné?

* Naplni to mé nadéje a ocekavani?

* Nebude toho na mé ptili§ mnoho?

* Budou mi rozumét?

Pokud je vas seznam témét stejny jako ten nas, budete ze své vlastni zkuSenosti védét, ze na
Skoleni pfichazime stejné jako do jakychkoli vztaht se:

* svou historii véetn€ plivodu, zkusenosti, vzdélani, rodiny a pracovniho Zivota;

* svym souborem piedpokladi a ptedsudkti o druhych lidech;

* svymi potfebami bezpeci, pfijeti, prislusnosti a povzbuzovani;

* svymi strachy z odmitnuti, selhani, z povySené¢ho chovani druhych, z toho, ze nas potopi;
* svymi oCekavanimi

- néktera jsou positivni a doufame, Ze se naplni;

- n¢kterd jsou negativni, obavame se jich;

- nékterd jsou nerealna, nékterd redlna — vSechna stoji na pifedchozich zkuSenostech,
predpokladech, potfebach a obavach;

* svymi zpuisoby chovani, které mohou naznaCovat preference, napt. tichy misto povidavy,
nebo spontanni misto chladné uvazujiciho.
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Skoleni vstupuji do studijného vztahu a piindseji si jak potencionalni moznosti tak
potencionalni pfekazky v uceni.

Jako facilitator u€eni se snazite zmocnit Skolené k prekonani prekazek a otevieni moznosti.

Tento proces zac¢ina empatickym porozuménim komplexu myslenek a pocit Clent studijni
skupiny. Mnohé z téchto pocitli a myslenek budete mit i vy.

B. POTREBY DOSPELYCH SKOLENYCH

Abychom vam pomohli se zam¢fit na toto téma, je zde cviceni.

Vzpomerite si, na zkuSenost uceni z dospélosti, kterd vyustila ve vyznamnou zménu ve vaSem
chovani.

Kdyz jste si vzpomnéli na takové skupinové studium, udélejte si seznam charakteristik.
Mohou zahrnovat véci, které se staly nebo to, jak s vami bylo zachdzeno, a pocity, které jste
Vv té¢ dob¢ méli.

Zde je uveden seznam moznych charakteristik zkuSenosti s u¢enim v dospélosti.
Nekteré pravdépodobné charakteristiky jsou:
* VaSe zkuSenosti a schopnosti byly ocenény a pouZity.

* Byli jste pozadani, abyste pfemysleli o problému, navrhli moznosti a rozhodli o feSeni. To
dospeli délaji neustale a potiebuji to délat, kdyz se uci.

* Dostali jste ¢as na premysleni o zménach, které mozna budete muset udélat v disledku
uceni. VétSina dospélych ma dobie zaloZené zplisoby mysleni a jednani. Uceni mlZe byt jak
tézké, tak ohrozujici, protoZe mohou byt pozadani, aby pfehodnotili jiz ustavené hodnoty.

* Bylo kvam pfistupovano ,,rovnocennym zpusobem®, nebyli jste shazovani. Byli jste
respektovani.

* Byli jste povazovani za schopné se naucit — vase schopnosti nebyly zpochybnény a prozili
jste moznosti dosdhnout uspéchu.

* Dostali jste zpétnou vazbu o tom, jak postupujete, a to vam dodalo jako povzbuzeni, tak
nadSeni pokraCovat.

* Nesoutézili jste s druhymi, ale vedlo vés to k vétSimu nasazeni.
* Mohli jste se ucit svym vlastnim tempem s ptileZitostmi k experimentovani a procvicovani.

* Bylo zohlednéno, Ze se kazdy uci jinou rychlosti. Tim jste se necitili pozadu nebo
popletené.

* Dostalo se vam mnozstvi riiznych studijnich zkuSenosti a obecné se ocekéavalo, Ze se
zapojite.

Ptitom bylo pecovéno o to, abyste se necitili trapné nebo aby z vas nékdo neudélal hlupaka ¢i
ignoranta. Atmosféra pfi uc¢eni davala pocit bezpeci a vase ti€ast byla ocefiovana.

* Necitili jste se ztraceni. Uceni bylo strukturované. VEédéli jste, co délate a proc¢ to délate.
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Muzete mit jiné charakteristiky pro uspokojivou zkuSenost z uceni v dospélosti, ale to, co je
zde uvedeno, je bézné.

Kdyz facilitujete uceni, budete se snazit zajistit, aby zkuSenost ze studijni skupiny mély tyto
charakteristiky.

C. STUDIJNI STYLY
(Tato Cast je postavena na praci Petra Honeye a Alana Mumforda)

Stale se u¢ime ze svych prozitki. To, kym, jsme, je formovano tim, co se u¢ime z mnoha
zkuSenosti. Vytvarime si své dovednosti, postoje, pocity a porozuméni v procesu, ktery zac¢ina
naSim prozitkem a tim, co se z n¢ho nauc¢ime.

Ve strukturovaném uceni se snazime zorganizovat stejny proces, ktery je pravdépodobné
V kazdodennim zivoté zmatenym postupem pokusu a omylu.

Napiiklad:

Mame mnozstvi kazdodennich zkuSenosti se zménou. V kazdé zkuSenosti prochézime
procesem reakce, ze které se mizeme naucit néco o zvladani zmeén.

Navic muzeme prozit urCité strukturované vyucovani o odpovédich na zmény a strategiich
jejich zvladani. Toto strukturované uceni bude pravdépodobné ditkladn&js§i nez naSe
nepldnované uceni ze zkuSenosti.

Uceni ze zkusenosti neni zaru¢ené, protoze prozivate mnoho riznych véci. Uceni zavisi na
tom, jak pouzivame svou zkuSenost, a na chapani zpiisobtl, jakymi ji pouZivame.

Pokud si polozite otazku: ,,Co jsem d¢lal v€era?* zavisejici na tom, co se stalo, budete
schopni vytvofit seznam svych zkuSenosti.

Vytvoite si vlastni seznam nyni.

Podivejte se na svilj seznam a polozte si dalsi otazku:

*Co jsem se naucil z toho, co jsem dé¢lal vCera?*

Miize to byt o vaSich pocitech:

napt. Uv€domil jsem si, Ze jsem stale netrpélivy, kdyz fidim.

Muze to byt o dovednostech:
napi. Vylepsil jsem si komunikaéni dovednosti ve vénovani pozornosti.

Vylepsil jsem nékteré ze svych dovednosti pfi vareni.
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Muze to byt o poznani:
napt. Zjistil jsem, kde lezi ,,x*.

Naucil jsem se néco o ,,x* ve ¢lanku, ktery jsem cetl.

Kdyz jste napsali, co jste se naucili, poloZte si tfeti otazku:

,Jak jsem se ucil z toho, co jsem vcera délal?
napt. Kdyz jsem néco délal (fidil);
Kdyz jsme premyslel o dovednostech, které pouzivam (pii vareni);

Kdyz jsem si uvédomil své chovani pfi komunikaci a porovnal ho se svym obecnym
pochopenim komunikaénich dovednosti;

Kdyz jsem byl schopen pouzivat ,.x*.

VSsichni se pravdépodobné uc¢ime mnoha riiznymi zptisoby a naSe odpoveédi ndm to mohou
ukdazat.

Pravdépodobné zpiisoby jsou:
*délanim néceho;
- _ " .
zamyslenim se nad nécim, co se stalo;
* udelanim zavért, mozna porovnanim nasi zkusenosti s tim, co jiz vime;

* uvedenim do praxe nebo experimentovanim.

Abychom se nad tim vice zamysleli, podivejme se na dvé véci podrobné;ji:
* stadia, kterymi musime projit, abychom se ucili efektivné ze zkuSenosti

* styly, které mame, které ovliviiuji nase pouzivani téchto stadii.

STADIA, KTERYMI POTREBUJEME PROJIT

Prvni stadium: ZkuSenost
V kontextu uéeni miizeme premyslet o zkuSenosti dvéma zptisoby:
* kazdodenni zkuSenosti, které prosté prichazeji

* zamérné vyhledavané strukturované studijni zkuSenosti

Uceni ze zkuSenosti v kazdodennim smyslu slova je pravdépodobnéjsi, pokud doplnime tyto
zkuSenosti strukturovanym studiem zkusenosti, které vytvarime.
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Druhé stadium: Prezkoumani zkuSenosti

To zahrnuje pohled nazpét nebo reflexi toho, co se stalo. V kazdodennim Zzivoté nemusime
mit mnoho pfilezitosti, ale mizeme si je vytvotit.

Treti stadium: Zavéry ze zkuSenosti

To zahrnuje podrobny pohled na pfezkoumani nasSi zkuSenosti a vytfidéni toho, co jsme se
Z ni naucili. Je to teoretické stadium, napf. teoretizovani o mych komunikacnich dovednostech
a uvédoméni si potieby byt presny pfi reflexi sd€leni, které prijimam.

Ctvrté stadium: Planovani dalsich kroki

S ohledem na zavéry nebo teorie se potfebujeme v budoucnosti chovat jinak, bez toho, by
nase uceni bylo nesmyslné. Toto stadium zahrnuje védomy plén, ktery ptevede nasi teorii do
vhodného jednani v budoucnosti; aplikuje uceni do jednani tim, ze vyzkousi, co jsme se
naucili.

Cely proces je mozné shrnout do jednoduchého diagramu, ktery nazyvame:

CYKLUS UCENI
STADIUM 1
ZKUSENOST
STADIUM 4 STADIUM 2
APLIKACE REFLEXE
STADIUM 3

TEORETIZACE

Je pravdépodobné, Ze vy, stejné jako vétSina z nas, nevyuzivate tento proces v plnosti,
napi. Neprovadite reflexi zkuSenosti.

Délate zavéry bez predchozi reflexe.

Pouzivéte jen malo ze zaveri, které udélate.

Totéz plati o Skolenych ve vasi skupiné.

I oni, stejné jako vy, budou pouzivat nékteré ¢asti postupu vice nez jiné.

Jednim z dlvodi je, Ze si vSichni vytvafime své vlastni studijni styly, ve kterych se citime
nejlépe.
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Ale pro efektivni uceni potiebujeme projit kazdym stadiem cyklu. Abychom toho dosahli,
mozna si potiebujeme uvédomit stadia v cyklu, kterd jiz pouzivame hodné, a stadia, které
jsme tak nerozvinuli.

STUDIJNI STYLY

Razné studijni styly, které jste si vytvofili vy a vaSe studijni skupina vdm pomohu Iépe
pracovat s ur¢itymi stadii v ,,Cyklu u€eni‘ nez jiné.

Je mozné si uvédomit vlastni studijni styl, kterému davam prednost.

Je uzitecné rozpoznat vlastni styl, a vtom je také dualezité si uvédomit, ze Clenové vasi
studijni skupiny budou mit pravdépodobné omezeny repertoar studijnich stylt.

Prosim, vypliite Dotaznik studijnich styld, ktery vdm pomulze pifi rozpoznani vlastniho
studijniho stylu.

DOTAZNIK STUDIJNICH STYLU

Tento dotaznik je navrzen tak, aby byly nalezeny studijni styl(y), kterym davate piednost.
Pomiize vdm piesné zjistit vase studijni preference, takze se vdm budou lépe vybirat studijni
zkusenosti, které vyhovuji vasemu stylu.

Na vyplnéni dotazniku neexistuje ¢asovy limit. Pravdépodobné vam to zabere 10-15 minut.
Presnost vysledkl zalezi na tom, jak upfimni dokdZete byt. Neexistuji v ném spravné nebo
Spatné odpovédi. Pokud vice souhlasite nez nesouhlasite s prohlaSenim, zaSkrtnéte ho. (v)
Pokud vice nesouhlasite nez souhlasite, udélejte kiizek (x). Kazdy bod oznacte bud
zaskrtnutim nebo kiizkem.

1. Méam jasné pfedstavy o tom, co je spravné a co je Spatné, dobré a zlé.

2. Casto ,,hazim varovani za hlavu.

3. Méam sklony fesit problémy krok za krokem, misto abych pouzival/a ,,vyplody fantazie®.
4. Myslim si, Ze formalni postupy a strategie omezuji styl lidi.

5. Mam povést toho, kdo neplaca nesmysly, ale nazyva véci pravymi jmény.

6. Casto zjist'uji, Ze jednani postavené na vnitinim pocitu je stejné rozumné, jako peclivé
pfemysleni a analyza.

7. Rad/a se vénuji praci, kde mam cas ,,nenechat nic neprozkoumaného®.
8. Pravidelné se ptam lidi na jejich zékladni piedpoklady.
10. Aktivné vyhleddvam nové zkuSenosti.

11. Kdyz slySim o nové myslence nebo pfistupu, okamzit¢ zacnu pracovat na tom, jako ho
pouzit v praxi.

12. Davam si pozor na sebekézen, jako je sledovani stravy, pravidelné cviceni, drZeni se
pevného programu atd.
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13. Jsem pySny/a na to, ze déldm véci poradné.

14. Nejlépe se mi pracuje s logicky myslicimi, analytickymi lidmi a méné dobie se
spontannimi, ,,iraciondlnimi‘ lidmi.

15. Peclivé zvazuji interpretaci udaji, ktera mam k dispozici, a vyhybam se rychlému ud€lani
zaverh.

16. Rad/a d€lam rozhodnuti az poté, co zvazim mnoho moznosti.

17. Vice m¢ ptitahuji nové, neobvyklé napady nez ty praktické.

18. Nemam rad/a mnoho neuzavienych moZznosti, davam pfednost zasazeni véci do
promysleného systému.

19. Prijimam a drzim se zavedenych postupti a strategii tak dlouho, dokud je povazuji za
efektivni zptsob k udélani prace.

20. Ré&d/a navazuji své jednani na obecné principy.

21. V diskusi se rad/a dostanu ptimo k véci.

22. Mam sklony mit chladné, formalni vztahy s lidmi v praci.

23. Déla mi dobte, kdyz ptfede mnou stoji vyzva néeho nového a odlisného.
24. Mam rad/a spontanni lidi milujici legraci.

25. Peclivé se vénuji podrobnostem pted tim, nez udélam zaver.

26. Je pro mne tézké piijit s divokymi, ndhodnymi mysSlenkami.

27. Nevetim na takové mrhéani casem, jako je chozeni kolem horké kaSe.

28. Davam si pozor, aby pfili§ rychle nedélal/a zavéry.

29. Davam ptednost tomu mit takové mnozstvi zdroji informaci, jak je to jen mozné —Cim
vice Udaji na premysleni, tim lépe.

30. Prostoteci lide, ktefi neberou véci dost vazne, meé obvykle drazdi.

31. Napted nasloucham nézortim druhych lidi, neZ pfednesu své vlastni.

32. Mam sklony byt otevieny/a v tom, jak se citim.

33. V diskusi rad/a sleduji manévrovani druhych lidi.

34. Davam prednost reagovani na udélosti spontanné, pruzné, misto abych planoval/a véci
doptedu.

35. Ptitahuji mé techniky, jako jsou sitové modely, blokova schémata, stromové diagramy,
planovani pro nepfedvidané situace atd.

36. Dési mé, kdyZ musim rychle néco ud€lat, abych se veSel/a do kratkého terminu.
37. Mam sklony posuzovat napady lidi podle jejich praktické hodnoty.

38. Tisi, premyslivi lidé me ptivadéji do rozpakd.

39. Casto mé popouzeji lidé, ktefi se po hlavé vrhaji do véci.

vvvvvv

41. Myslim si, Ze rozhodnuti postavena na hluboké analyze vSech informaci jsou lepsi nez ta,
ktera jsou postavena na intuici.

42. Mam sklony k perfekcionismu.
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43. V diskusi vétsinou rozbijim hodné blaznivych myslenek.

44. Na setkanich ptredkladam praktické, realistické napady.

45. Je ptevazné tieba bourat dana pravidla.

46. Davam prednost stani stranou a rozmysleni vSech mozZnosti.

47. Casto vidim rozporuplnost a slabiny v argumentech druhych lidi.
48. Mluvim vice nez nasloucham.

49. Casto vidim lepsi nebo praktiét&jsi zptasoby, jak véci udélat.

50. Myslim si, Ze pisemné zpravy by mély byt kratké, poutavé a k véci.
51. Myslim si, Ze raciondlni, logické mysleni je presveédCivé.

52. Mam sklony spiSe s lidmi rozebirat konkrétni véci, nez se vénovat ,spoleCenské
konverzaci.*

53. Mém réd/a lidi, ktefi stoji obéma nohama pevné na zemi.

54. V diskusi jsme netrpélivy/a, pokud se objevuji nedilezité poznamky a odvadéni
pozornosti.

55. Pokud mam napsat zpravu, vytvofim si napifed hodné¢ navrhti, nez z nich upravim
konec¢nou verzi.

56. Rad/a zkousim véci, abych vidél/a, zda v praxi funguji.
57. Rad/a nachazim odpovédi logickym pfistupem.
58. Jsem rad/a tim, kdo hodn€ mluvi.

59. V diskusich Casto zjiStuji, Ze jsem realist(k)a, vedu lidi, aby $li k véci a vyhnuli se
blahym nadé;jim.

60. Rad/a se zabyvdm mnoha moZnostmi pted tim, nez se rozhodnu.

61. V diskusi s lidmi ¢asto zjist'uji, Ze jsem ten/ta nejnezaujatéjsi a nejobjektivnéjsi.

62. V diskusich si obvykle vedu zdrZenliv€, misto abych se ujal/a vedeni a mluvil/a vétSinu
casu.

63. Rad/a bych spojil soucasné jednani s dlouhodobé;si Sirsi perspektivou.

64. Kdyz véci nejdou tak, jak by mély, rad/a se jich zbavim a ,,odepiSu to jako zkuSenost®.
65. Mam sklony odmitat divoké, blaznivé népady jako nepraktické.

66. Dvakrat méf, jednou fez.

67. Spise vic naslouchdm nez mluvim.

68. Mam sklony byt ptisny/a na lidi, ktefi maji problémy s ptijetim logického ptistupu.
69. Vétsinou si myslim, Ze Gcel svéti prostiedky.

70. Nevadi mi, Ze se dotknu lidi, pokud se prace ud¢la.

71. Nutnost mit konkrétni cile a plan mé svazuje.

72. Vétsinou jsem ,,dusi“ skupiny.

73. Snazim se dokoncit praci vSemi prostiedky.

74. Metodicka, podrobna prace mé brzy zac¢ne nudit.
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75. Rad/a zkoumam zakladni predpoklady, principy a teorie stojici za vécmi a udalostmi.
76. Vzdy mé zajima, co si mysli druzi lidé.

77. Méam rad/a setkani vedena metodicky, drzici se uvedeného programu atd.

78. Vyhybam se subjektivnim a dvojznacnym témattim.

79. Mam rad/a dramatické okamziky a vzruseni v krizovych situacich.

80. Lidé m¢ casto pokladaji za necitlivou/necitlivého vici jejich pocitim.

(Viz: Peter Honey and Alan Mumford: The Manual of Learning Styles, vydany P.Honeym a
A. Mumfordem, 1982.)

V zasad¢ existuji Ctyfi styly uceni:

1. Aktivista: ,,ZkouSim to*

2. Reflektor: ,,Rad bych o tom premyslel.
3. Teoretik: ,, Jak se to slucuje s tamtim?*

4. Pragmatik: ,,Jak to mohu pouzit v praxi?“

Pokud se citite dobfe ve vSech Ctyfech typech, pak mate Gplny repertoar pro celkovy proces
uceni ze zkusenosti.

Vétsina z nas se citi dobie pouze v jednom nebo dvou stylech a ty rozvinula.

Vysledky vasSich positivnich odpovédi jsou uvedeny dale a pomohou vam najit studijni styl,
ktery jste si vytvorili nejvice.

JAK VYHODNOTIT

Oznacte odpovidajici ¢isla svych positivnich odpovédi v dotazniku a sectéte je.

AKTIVISTA REFLEKTOR TEORETIK PRAGMATIK
7 5

4 13 3 9
15 8 11

10 16 12 19

17 25 14 21

23 28 18 27

24 29 20 35

32 31 22 37

34 33 26 44



38
40
43
45
48
58
64
71
72
74
79

CELKEM

36
39
41
46
52
55
60
62
66
67
76

INTERPRETACE VYSLEDKU

Pouzijte tabulku uvedenou dole, abyste nasli sviij nejlépe vytvoteny studijni styl (styly). Cisla

predstavuji vysledek vypocitany ze sloupct. Vase vysledky ukazi soucasné preference jako:

* velmi silné
* gilné

* stiedni

* nizké nebo

* yvelmi nizké

u kazdého stylu.

VYSLEDKY NAZNACUJI:

velmi silné

AKTIVISTA 13-20
REFLEKTOR 18-20
TEORETIK 16-20
PRAGMATIK 17-20

preference

preference

11-12
15-17
14-15
15-16

30
42
47
51
57
61
63
68
75
77
78

stfedni

preference

7-10

12-14
11-13
12-14

49
50
53
54
56
59
65
69
70
73
80

nizké

preference

4-6
9-11
8-10
9-11

velmi nizké

preference

0-3
0-8
0-7
0-8

27
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Ptepokladejme, ze vas vysledek byl 11 v kazdém sloupci.

Tento vysledek by ukazoval nasledujici preference:
Aktivista — silna preference

Reflektor — nizka preference

Teoretik — stiedni preference

Pragmatik — nizka preference

Uzite¢né je ukazat vysledky v obrazku, zaneste své Ctyfi vysledky na ramena ktize, jak je
uvedeno, s tim, Ze vysledky zde jsou:

Aktivista: 8
Reflektor: 17
Teoretik: 15
Pragmatik: 8

Studijni styly ukdzané v diagramu jsou silné v ¢asti Reflektor-Teoretik

DUSLEDKY PREFEROVANYCH STUDIJNICH STYLU/SILNE STRANKY PRI
UCENI

AKktivisté se nejlépe uci prostfednictvim aktivit, kde:

* jsou pftilezitosti k novym zkuSenostem a problémiim, na kterych mohou pracovat.
* se mohou ponofit do kratkych nau¢nych her, simulaci a hrani roli

* jsou riizné aktivity a hodné se méni

* mohou aktivné vést

* mohou pfinaset napady (brainstorming atd.)

* je pfed né postavena vyzva, nebo jsou “hozeni do hluboké vody”

* jsou zapojeni s druhymi, rozhazuji napady

* je vhodné véci zkouset

Mohu mit problémy:

* S pasivnim u¢enim

* s analyzou a interpretaci

* se Ctenim, psanim, samostatnym pfemyslenim

* se zhodnocenim studijnich potieb a tspéSnosti studia
* s teoretickym vysvétlovanim

* S procvicovanim



Reflektorni smér se nejlépe uci prostiednictvim aktivit, kde:
* jsou povzbuzeni, aby si véci promysleli

* mohou pozorovat

* mohou pfipravovat, zkoumat, proSetrovat, patrat

* mohou zjistovat, co se stalo

* mohou analyzovat udaje

Mohou mit problémy :

* s aktivitami, které zptsobi, Ze jsou ,,vidét”, jako je vedeni diskusi, simulace
* s okamzitymi reakcemi nebo odpovéd'mi

* s tim, Ze nemaji dost udajli

* S tim, Ze je na né tlaCeno v Case

Teoretikové se nejlépe uci z aktivit, kde:

* pracuji s pojmy, vzory, teoriemi

* zkoumayji vztahy mezi predstavami

* mohu zpochybniovat a zkouSet metody, domnénky
* jsou intelektualn¢ zatéZovani

* pracuji s jasnym cilem

* pracuji s raciondlnimi pojmy

* mohou analyzovat

* mohou zkoumat predstavy a pojmy

* se mohou podilet na slozitych situacich

Mohou mit problémy:

* g praci s emocemi a pocity, s citlivosti

* nestrukturovanymi aktivitami, dvojznacnosti a nejistotou

* S nejasnymi zamery

* s problémy s otevienym koncem

* s nutnosti délat rozhodnuti bez jasnych pojmii ¢i princip

* s pochybnostmi o rozumnosti pouzivané metodiky nebo technik

* otfepanymi nebo melkymi tématy

29
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Pragmatici se nejlépe uci z aktivit, kde:

* je zietelna vazba mezi tématem a problémem v praci

* jsou predvedeny techniky, které maji praktické vyuziti

* mohou zkouset a procvi¢ovat se zpétnou vazbou

* mohou kopirovat dobry vzor nebo ptiklad

* mohou rychle zavést to, co se naucili

* existuji dobra simulacni cviceni na skutecnych problémech

* je mozné se soustfedit na praktické otazky a vypracovat akéni plany

Mohou mit problémy :

*s ucenim se toho, co jim nepfijde, Ze budou v praci pottebovat
* s teoriemi a obecnymi principy

* kdyZz nemaji moznost procvi¢ovat

* s neti¢elnou diskusi

ROZVIJENI STUDIJNICH STYLU

Analyza studijnich stylli je dulezitd pro to, abyste byli schopni zvazit zpiisoby jejich rozvoje
nebo rozsiteni repertoaru studijnich stylt.

Jednou z dileZitych otazek pro vas jako pro Skolitele je zvazit, do jaké miry vytvaftite studijni
zkuSenosti, které obsahuji rtizné studijni styly, a tak pomahate skupiné rozvijet jeji repertoar,
stejné jako reagujete na jeji soucasné studijni styly.

Zde jsou piiklady toho, jak mlizete rozsifit svij vlastni repertoar:

CVICENI
1. Cviceni k rozvoji vlastni kapacity efektivné se ucit ze zkuSenosti.
Toto cviceni ocekava, ze projdete vSechny Ctyfi stadia studijniho cyklu.

Pokud ho chcete délat, budete si muset vést pisemny studijni denik nebo zdznamnik. K jeho
vedeni budete potiebovat asi 15 minut pokazdé, kdyz ho pouzijete. Bézny postup je:

* Promyslete si vybranou zkuSenost nebo cast zkuSenosti, ktera pro vas byla vyznamna nebo
dilezita. Napiste podrobny popis vybrané aktivity. Prosté popiste, co se stalo.

* Uved’te jakékoli zavery, ke kterym jste dosli v disledku zkusenosti — to, co jste se z toho
naucili. Uved’te jich v tomto stadiu, co nejvice mizete.
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* Rozhodnéte se, podle kterého studijniho bodu chcete v budoucnosti jednat, a udélejte si
pléan, jak ho uvést do praxe v budoucim jednani a kdy. Bud’te tak piesni, jak jen muzete.

2. Pokud chcete byt plné vybaveni k uceni ze zkuSenosti, potiebujete rozvinout styly,
které v soucasné dobé nepouzivate.

Zde je nékolik doporuceni, jak posilit kazdy ze 4 stylt:

Aktivista
Néavrhy:
* Udélejte néco nového, feknéme jednou za tyden.

* ProcviCujte zapoceti konverzace s nezndmymi lidmi nebo situace, které jsou pro vés
obtizné, napft. setkani.

* Rozdé€lte si den Castymi zvraty nebo zménami Cinnosti, pokud miiZete, i kdyZ je to tfeba
pouze zména od mysleni k rutin¢ nebo od sezeni ke stani.

* Donut'te se, abyste byli vice vidét.

* Procvicujte hlasité ptremysleni ,,vestoje®.

Reflektor
Navrhy:

* ProcviCujte pozorovani, zvlaste na setkanich, a sledujte, jak se lidé chovaji. Dé¢lejte si
poznamky, pokud chcete. Sledujte jako verbalni tak neverbalni chovani a jeho disledky.

* Ved'te si denik o kazdodenni zkuSenosti, pfemyslejte o ném a délejte zavery.
* Znovu si promyslete setkani, na kterych jste byli, urcete, co $lo dobfe a co ne.
* Dejte si vyzkumny ukol tykajici se shromazd’ovani udaji.

* Procvicujte se v psani kvalitnich zprav.

* Procvicujte si uvadéni hodnoceni pro a proti zptisobu jednani.

Teoretik
Néavrhy:

* Ctéte néco ,,té7ké™ nebo nuticiho k pfemysleni pfinejmensim 30 minut kazdy den — pak se
snazte shrnout, co jste Cetli.

* Procvicujte sledovani slabych mist v argumentech uvadénych druhymi lidmi.

* Sbirejte teorie o udalostech (napi. v riznych novindch v Gvodnicich nebo komentaftich).
Snazte se pochopit diivody riznych vysvétleni.

* Analyzujte strukturu studijnich udalosti, kter¢ jste uttidili, a vyjasnéte smysl, postup a to,
jak bude dosazeno uceni.
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Pragmatik
Navrhy:

* Sbirejte postupy délani véci (napt. analyzu kritické cesty, asertivnich postupti, nakladani se
stresem).

* Na setkanich se soustied’te na vytvoreni ak¢énich pland.
* Experimentujte s kazdym postupem, ktery se naucite.

* Vypotadejte se s projektem ,,ud€lej to sam®, at’ jiz je jakkoli jednoduchy, nebo se naucte
praktickou dovednost (napf. zpracovani textu).

(Dalsi podrobnosti najdete v: Using your Learning Styles, Peter Honey and Alana Mumford.)

3: FACILITACNI DOVEDNOSTI PRO SKUPINOVE
STUDIUM

CHARAKTERISTIKY SKUPINY, VE KTERE JE UCENi FACILITOVANO

Zreflektujte svou zkuSenost ze zapojeni ve studijni skupin€ dospélych, kterou jste vnimali
jako uspokojivou.

Udélejte to tak, Ze oznacite ty z charakteristik uvedenych niZe, které vidite jako ty, které byly
pfitomny pfii vasi uspokojivé zkusenosti ze skupinového uceni.

U kazdé charakteristiky uved’te hodnoceni 1, 2, 3 nebo 4. 4 je vysokym hodnocenim a
naznacuje, ze charakteristika tam byla silnd. 1 je nizké ohodnoceni a naznacuje, Ze tato
charakteristika byla pfitomna, ale pouze v malé mife.

Charakteristiky skupinového uceni Ohodnoceni

Dosahli jste skupinového cile nebo jste pfinejmenSim provedli vyznamné kroky k jeho
dosazZeni.

Byli jste schopni pfispét svou zkuSenosti, znalostmi a dovednostmi.

Citili jste se voln€ béhem svych ptispevki.

M¢li jste pocit, Ze je vdm naslouchano.

Meéli jste pocit, ze muzete skupin€ diivérovat pii osobnim vyjadieni ndzoru a pociti.
Byla zde ptijemna neformalnost.

Byla zde dobra komunikace se vSemi ¢leny.

Skupina délala rozhodnuti pfijatelnym zplisobem

Byli jste schopni druhym poskytnout zpétnou vazbu.

Byli jste schopni pifijmout zpétnou vazbu od druhych zptisobem, ktery vam pomahal se ucit.
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Nebyli jste pfinuceni délat néco, co by vas zaskocilo.
Nebyl ve vas vyvolan trapny pocit.

Dostalo se vam pomoci, abyste udrzeli tempo se skupinou.
Byli jste vyzvani.

Mg¢li jste pocit, Ze vétSina nebo vSechny aktivity staly za to.
Byli jste povzbuzeni, abyste se zamétili na dany tkol.

Cile byly jasné.

Postupy a zékladni pravidla pro praci byla jasna.

Zptisoby prace byly odpovidajici.

Individualni zajmy a potieby byl vyjadieny a uznany, ale neptevladly.
Bylo zde hodné empatie a vzdjemného porozuméni.

Dalsi: (uvedte své vlastni)

Nyni se znovu podivejte na uvedeny seznam a premyslejte o tom, které charakteristiky jsou

vvvvvv

Za pouziti stejného hodnoceni od 1 do 4 oznacte, jaké charakteristiky byste chtél/a mit ve
studijni skupiné, ve které jste facilitdtorem:

1 — trosku silné
2 — pomérng silné
3 - silné

4 - velmi silné

Nyni jste uvedli charakteristiky studijni skupiny, kterou byste chtéli, zamysleme se nyni nad
tim, jak mazete umoznit vznik takového skupiny.

FACILITATOR A STUDIJNI SKUPINA
JiZ jsme popsali ulohu facilitatora jako nékoho, kdo umoznuje druhym, aby se ucili.

V této Casti chceme bliZze prozkoumat ulohu facilititora ve studijni skuping.

UCENI POSTAVENE NA ZKUSENOSTI

Kdyz facilitujete uceni, budete umoznovat studijni skuping, aby pracovala ve studijnim cyklu
postaveném na zkusenosti (jak je uvedeno v ¢asti o ,,Skolenych*).

To mize znamenat predstaveni pojmu nebo teorie, které jsou pak vyzkouSeny v praxi jednou
nebo vicekrat, a poté nasleduje proces reflexe- teoretizace- aplikace.

Nebo miize proces zacit zkuSenosti, po které nasleduje proces dokonceni studijniho cyklu.

Priklady jsou uvedeny v ¢asti ,,Skupinova cviceni‘.
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Nyni je tfeba mit na mysli, ze facilitace uceni se rozebird v kontextu forem studijnich aktivit
postavenych na zkuSenosti.

ASPEKTY FACILITACE

Vyjasnéni studijnich cila:

Skupina potiebuje védét, kam jde a jak mize dosahnout cilt.
Vy, jako facilitator, musite zvazit, jak maji byt cile vyjasnény.

Skolici program bude mit své dané cile, ale kazdé $koleni potiebuje vyjasnéni vlastnich cild.
Muze byt nejvhodnéjsi vyjasnit, o které jde, na pocatku kurzu nebo setkani.

Obavy a tzkost skolenych na poc¢atku kurzu, jak jsme jiz naznacili, pisobi, ze se Skoleni
neciti bezpeéné a maji pocit zavislosti, nejsou schopni se rychle orientovat. Zadost o to, aby
rychle ud¢lali rozhodnuti o svych potfebach a cilech studia, je mize vést k rozhodnutim,
kterych budou pozdéji litovat. Mohou se dokonce citit manipulovani do zjevné shodného
rozhodnuti, které se od nich ofekava, nebo prinejmensim do vysloveni souhlasu. Rozhodnuti,
ktera jako facilitator na pocatku ud¢€late, by méla byt pozdéji znovu prezkoumana poté, co se
ve skupiné¢ vytvofila oteviena spoluprace.

Vyjasnéni uceni ve skupiné:

Skoleni potiebuji rozumét tomu, co se d&je jak s ohledem na obsah, tak na postup.

Museji mit jasno v tom, jaké poznéni se ziskava ze zkuSenosti, a co dé€lat, aby toto poznani
umoznili.

Jako facilitator miiZzete nabidnout teoretické poznatky jak k obsahu, tak postupu uceni.
Naptiklad skupina, ktera se zabyva dovednostmi pti naslouchani, mize potfebovat teoretické

poznatky o ,naslouchani jako dovednosti a postup pii hrani roli, ktery se pouziva pfi
zkoumani této dovednosti.

Mizete rozhodnout o rozsahu, Vv jakém nabidnete toto poznani nebo ho budete ziskavat ze
skupiny cestou spoluprdce, nebo nechate skupinu, aby na to pfiSla sama s vasim
povzbuzovanim.

Vyjasnéni struktury a metod:
Tyka se to metod studia a toho, jakym zplisobem je strukturujeme.

V ranych stadiich prace skupiny budete s nejvetsi pravdépodobnosti navrhovat konkrétni
cviceni, kterd bude skupina provadét, abyste uceni umoznili. Ty jsou uvedeny ve
strukturovaném studijnim programu. Ale vy nemusite byt tim jedinym, kdo rozhoduje.

V ranych stadiich, stejné jako je tomu u cili, bude skupina pravdépodobné vyuZivat vase
rozhodovani. Pozdéji, kdyz clenové citi vétsi sebediivéru k tomu, aby vyjadrili, jak a co se
nejvice chtéji naucit, bude skupina ziskévat 1 tim, Ze se bude s vimi podilet na diskusi
riznych moznosti a rozhodovat o tom, jak dale postupovat.
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Vyjasnéni studijnich potieb skupiny:

Studijni skupina ma tfi hlavni potfeby:

* Dosazeni tkolu studia.

* Drzet pohromadé¢ jako skupina-dosahnout urcité koheze.

* Uspokojit studijni a spolecenské potreby jednotlivych ¢lent.

Facilitatni dovednosti pomahaji naplnit tyto tfi potieby, protoze ty umoznuji rtizné druhy
pomahajiciho chovani. Toto pomahajici chovani miize byt provadéno jakymkoli ¢lenem
skupiny. Vy, jako facilitator, musite zajistit, a aby toto pomahajici chovani prob¢hlo.

Facilitace chovani mize byt rozdélena na dvé hlavni skupiny:

* Chovani, které pomuize skupiné dosdhnout tkolu. Toto chovani se zamétuje na obsah
studijni Cinnosti.

* Chovani, které poméaha skupiné pracovat spolecné vstiicnym a konstruktivnim zptisobem.
Zamétuje se na udrzeni skupiny.

I kdyz je uzite€né rozebirat facilitaci pod témito dvéma hlavickami, zddné z popsanych
chovani neni vylucné v kategorii dosazeni ukolu nebo udrzeni skupiny.

Hlavicky naznacuji oblast, ve které se chovani obvykle vyskytuje.

Facilitace chovani je tfeba pfedevSim pro:

* Uvedeni $koleni a smluvniho vztahu a jeho riznych aktivit.
* Propojeni aktivit.

* Vedeni plenarnich zpétnovazebnich sezeni.

* Vedeni skupinové diskuse.

* Zhodnoceni skupinového uceni.

* Uzavirani aktivit.

FACILITACE CHOVANI, KTERE POMAHA SKUPINE DOSAHOVAT UKOLU
Toto chovani poméha uskutec¢nit studijni ukoly. Hlavni zajem je o obsah, napf.

- prozkoumani problému

- ur¢eni moznych vystupt

- najiti moznosti jednani

- feSeni problémd.
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Zahrnuje:

* Iniciaci

To muze doslovné byt zapoceti véci. V zivoté skupiny mize byt tieba vyvolat zmény sméru,
postupu k dalsimu novému nebo odlisnému tématu nebo vytvoieni nového popudu. Iniciace
piinasi zmeény a nové moznosti pro ukoly skupiny.

Iniciace mize byt uvedena slovy:
»Rad bych navrhl, abychom zacali s ....,* nebo ,,Chtéli byste zac¢it?* nebo ,,Jaké problémy,

témata, bychom méli uvést, se kterymi budeme pracovat?* nebo ,,K ¢emu bychom nyni méli
piejit?* nebo ,,Jak byste se citili, pokud bychom se dale vénovali tomuto?*

* Hledani informaci

Pomaha skupin¢ vyuzit znalosti, dovednosti a zkuSenosti jejich ¢lenti a povzbuzuje je k tomu,

vvvvvv

napf. ,,Co vime o...?* nebo ,,Co jiz vime* nebo ,,Co mizeme navrhnout ze svych dfivéjsich
zkuSenosti?“

* Poskytovani informaci

Je to castecné odpoveéd’ na hledani informaci. Pro vas to miize znamenat, Ze piinesete do
skupiny urcité znalosti, které mohou v té dobé pomoci dosdhnout tikoli. Miize poskytnout
novy pohled, novy pfistup nebo alternativni pohled postaveny na vasem poznani,
dovednostech a zkuSenostech. MiiZze to byt pouze nabidka k hledani toho, co by skupiné
pomohlo.

* Vyjasnéni prispévki

Cilem zde je ovéfit, zda jednotlivé ptispévky, véetné toho vaseho, jsou jasné vSem cleniim
skupiny.

To miZe znamenat hledani vyjasnéni od ¢lena, zjistit, co bylo pfesné¢ minéno: napft. ,,Mohl

byste to vysvétlit trochu podrobnéji ....7* nebo ,,Mohl byste ndm fici vice o ..... 7% nebo
»Rikate, ze ....7*

MiiZe to znamenat nabidnuti vyjasnéni:

napf. ,,Myslim tim ....,.“ nebo ,,Jak tomu rozumim, znamena to ....?* nebo . Rekl jsem to dost
jasné?“

Vyjasnéni miZe také znamenat vytvofené vazeb mezi jednotlivymi piispévky:

napt. ,,Zda se, ze Sue a Bill uvadéji rozdilné véci, ale rad/a bych véde€l/a, zda nemaji néco
spole¢ného,* nebo ,,To, co fekl John ma spojitost s tim, co diive fekla Jenny,” nebo ,,Mizeme
propojit nékteré z piispévka, které byly feceny v poslednich nékolika minutach?“

Cilem je povzbudit lidi, aby byli konkrétni a vyhnuli se nejasné generalizaci. Takto je obsah
a vyznam jasné¢jSi kazdému. ZvySuje to troven porozuméni jednotlivym ptispévkim v celé
skupiné. Povzbuzuje to ¢leny skupiny, aby si kladli otazky nad vlastnimi piispévky.
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Vyjasnéni mize pomoci skupiné uvédomit si, co je jejim ukolem:

napf. ,, Vyjasnili jsme si, kam jsme se dostali?* nebo ,,Jak tomu rozumim, dostali jsme se

13

* Kladeni otazek

Toto chovani znamena klast zakladni otdzky o ukolech skupiny. Mohu byt o ukolu
samotném:

napft. ,,Co pfesn¢ mame délat?* nebo ,,Je to to, co chceme délat?
Mohou byt o n¢kterych uvedenych predpokladech:
napf. ,,Skutecné jsme to dost prozkoumali?*‘ nebo ,,Nechybi ndm zde néco?*

Kladeni otdzek umozni skupiné vratit se o krok zpét z toho, co pravé probiha. Tam, kde je to
vhodné, mlizete postavit vyzvu skupiné o jakémkoli predsudku, ktery ma.

* Shrnuti

V tom, abychom umoznili ¢lenim skupiny zaméfit se na véci, které se naucili, je zékladni
propojit néjakym zplsobem mySleni skupiny. Shrnuti k mySleni skupiny nepfidava nic
nového. Je to zplisob, jako skupina zkontroluje, co se naucila, a zamysli se nad tim, jak chce
dale pokracovat.

Bez shrnuti se skupina muze citit ztracend, zmatena a nejista v tom, zda bylo skute¢né
dosaZeno studijniho tkolu. Shrnuti miiZe rozplést véci, ve kterych se skupina citi ztracena.

Muize mit formu kratkého resumé o tom, co se az dosud d€lo. Mtize po jedinci pozadovat, aby
si délal poznamky, a pak je skupiné ptednesl. MlzZe byt délano pribézné tim, Ze jsou
ptispévky zapisovany na tabuli.

At jiz ptijde o jakoukoli metodu, shrnuti umoziuje reflexi postupu a poskytuje vychozi bod
pro dalsi fazi nebo téma.

Shrnuti také pomaha uzavftit sezeni.
Muze byt uvedeno slovy:

napf. ,,Dejme své napady dohromady a uvidime, na co jsme pfisli, nebo ,,Podivejme se, na
¢em jsme se shodli, nebo ,,Podivejme se, kam jsme se dostali.*

Facilitace chovani, kter¢ pomaha skupiné dosédhnout cile, je pro ni zasadni, jinak se bude
skupina citil bezucelné. Pokud skupina neumoziuje uceni, objevi se rozmrzelost a frustrace.

FACILITACE CHOVANi, KTERE POMAHA SKUPINE PRACOVAT
SPOLECNE
Toto chovani poskytuje skupin€ soudrznost a tyka se spiSe emotivniho zivota skupiny.

Vyzaduje citlivost na emotivni potieby jednotlivce, které museji byt vyjadieny, pokud ma
skupina pracovat efektivné.

Chovani, které¢ zde rozebirdme, otevira komunikaci, vzadjemné sdileni a osobni interakce.
Umoznuje ten druh spolupréce, ktery je k dosazeni ukolu potieba.
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* Podpora

Jde o oteviené prokazani vielosti jednim clovékem viici druhému.
Zahrnuje véci, jako:

* povzbuzeni a vzajemné umoznéni piispet nebo se zapojit;

* naslouchéni pfispévkim empatickym a chapavym zptsobem,;

* zahrnuti jednotlivych piispévkil v jiném Case Zivota skupiny, napf. ,,to mi pfipomind, co
predtim fekl ....*;

* brani vSech pfispévkl vazné tim, ze uzname hodnotu vyjadienych myslenek a pocita,
o¢ekavanim, ze vSichni ¢lenové mohou uzite¢nym zptisobem piispét;

* uznani pfispévki, napft. ,,Dekuji, to ndm opravdu pomohlo,” nebo ,,Tato mySlenka ndm
muize pomoci.....," nebo ,,To zni jako néco, ¢im bychom se méli zabyvat vice,” nebo ,,To

vypada jako néco dalSiho, o ¢em bychom méli pfemyslet,” nebo ,,Co si skupina o této
myslence mysli?* nebo ,,Zda se mi, ze tikate ....

* Vyjadreni pocith

Zahrnuje to prozivani toho, jak se skupina citi, a vloZeni pocitii do slov. MiiZete to ud¢lat tak,
ze vyjadfite vlastni, osobni myslenky a pocity napt. ,, Tim, co se d¢je se citim omezeny*.
Muze se stat, ze se skupina citi nejistd v tom, co se d¢je a je vhodny néjaké zasah:

napf. ,,Zda se, ze s tim mame problémy. Muzeme se podivat na...a vratit se k tomu pozdé&ji?*
nebo ,,Moznd by pomohlo zaméfit se nyni na .............. ?“ nebo ,,Jaky mate pocit z toho, ze
bychom se nyni zaméfili na....?* nebo ,,Mozn4 jsme na tom uz stravili dost ¢asu. Nem¢li
bychom se posunoutk ........... 7

Muze se stat, ze se skupina neciti voln¢ a empaticka poznamka pomuze:

napf. ,,Myslim si, Ze je to pro nas pro vSechny téZké, se s tim vyrovnat,* nebo ,,Zda se, jako
bychom se zde vyhybali né¢jakym dtlezitym otazkam.*

* Sledovani postupu

Lisi se od vyjadieni pocitl slupiny.

Neékdy se emotivni potieby skupiny stanou pirekazkou a zacnou branit naplnéni ukolu. Je zde
pocit, ze se skupina zasekla nebo Ze se topi.

Neékdy pottebujeme ziskat odstup v tom, co skupina pravé déla, a premyslet o tom, jak se
k sobé¢ lidé chovaji a pro¢ fikaji to, co fikaji:

napt. ,,Mozna bychom se méli podivat na to, pro¢ se zase vracime k tomu samému tématu,*
nebo ,,Mozné potiebujeme mluvit o tom, pro¢ se branime navrhim, abychom se posunuli
dale®.

Takovym zplisobem je mozné pomoci jedinciim ve skuping, aby vyjadrili, Ze zde jsou pocity,
které stoji v cesté, ze jsou zde divody, pro¢ tomu tak je, a ze mohu cestu vycistit a posunout
se dal.
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Facilitace chovani:

* snizuje moznost konfliktu a dal§iho chovani, které nepoméaha a je negativni

* pomaha dat skupiné soudrznost a fungovat jako skupina

* uznava emotivni potreby Clent, které je tfeba naplnit, aby mohl skupina pracovat spolecné

* otevira komunikaci tim, Ze pomédha ¢lenim skupiny ve sdileni a nékdy ve vziajemném
vyjednavani

* poskytuje ptilezitosti pro rozvoj spoluprace.

Facilitacni chovani, které se zaméfuje na soudrznost skupiny, povzbuzuje vielost a pocit
sounalezitosti. Bez toho mtze skupina prozivat hnév a nepiatelstvi a branit svému vlastnimu
ucenti.

FACILITACNI DOVEDNOSTI

CVICENI

Rozebirali jsme facilitacni chovani. Premyslejte o tom, které¢ dovednosti byste mohli pouzivat
pro vSechny typy chovani, které jsme rozebirali.

Napiste jakékoli dovednosti, o kterych si myslite, ze jsou dulezité.

Nase navrhy:

Dovednosti pro facilitaci studijni skupiny jsou v zésad¢ stejné dovednosti, které pouzivate pfi
praci s klienty.

KdyZz pracujete s klienty, pouZzivate konkrétni dovednosti pii vedeni rozhovord, abyste
umoznili klientim délat to, co délat potiebuji, aby se jejich situace trochu nebo hodné
zlepsila.

Kdyz pracujete se Skolenymi, pouzivate stejné dovednosti, abyste umoznili Skolenym se ucit.

Muze vam pomoci, kdyz si pti premysleni o téchto dovednostech projdete ¢asti Modulu 2
zakladniho Skoliciho programu, abyste si osvéZili své porozuméni dovednostem. Pfemyslejte
o nich tak, ze je budete pouzivat ve studijni skupiné.

Tyto znamé dovednosti jsou:

Naslouchani - poskytovéani pozornosti verbalné i neverbalnim chovanim
- reflexe mySlenek a pocitl
- ovéfeni si porozuméni
- parafraze, pokud je to tieba

Kladeni otazek- zv1asté otevienych otdzek, které povzbuzuji Cleny, aby Siteji vysvétlili to, co
fikaji, a proSetiovacich otazek, které maji za cil vyjasnit piesné to, co ¢lenové tikaji
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Shrnuti
Vyzvani (Challenging)

SHRNUTI

V této Casti jsme rozebirali:

* typ skupinového uceni, ktery bychom chtéli

* chovani potfebné pro to, aby skupin€ umoznilo

- vyjasnit studijni cile

- vyjasnit uceni ve skupiné

- vyjasnit strukturu a metody

- vyjasnit studijni potfeby skupiny

- dosahnout studijnich ukolti a dobte pracovat jako skupina, vstticn€ a konstruktivng.

* potiebné facilitaéni dovednosti, které jsou znamé. Pouzivame je, kdyz pracujeme s klienty.

Pokud budete schopni sledovat studijni skupinu, najdete tam mnoho z napadti zde uvedenych,
posilenych o vase pozorovani.

Vsechny tyto facilitacni dovednosti mtize pouzivat jakykoli ¢len skupiny.

Vy, jako facilitator skupiny, si potfebujete uvédomit, kdy jsou pouzivany, abyste je vyuZzili a
abyste povzbudili ostatni v jejich vyuzivani.

Je dobré si pamatovat, Ze jako facilitator skupiny nejste pln€ odpovédny/a za vse, co se ve
studijni skupiné¢ déje, zda pracuje dobfe nebo ne. Pomize vam, kdyz si to uvédomite pfti
pfemysleni o obtiZich, které mohou vyvstat. To je nasSe dalsi téma.

OBTIZE, KTERE MOHOU VYVSTAT

V Zivoté studijni skupiny bude pravdépodobné néjaké chovani, které pro vés, jako pro
facilitatora, bude obtizné.

At jiz budete ¢lenem studijni skupiny jako ucastnik nebo jako facilitator, mizete si v§imnout
néjakého chovani, které vyvolava problémy. Na zaklad¢ zkuSenosti zkuste zpracovat toto
cviceni:

Dopliite nasledujici vétu tolika, napady, kolika jen muzete.

,Mohl bych sabotovat studijni skupinu tim, .....*“

Zde jsou nekteré nase napady:

* Snazim se skupinu ovladnout nebo pozaduji vysoké postaveni

* Jsem agresivni viici dalSim ¢lentim

* Vysmivam se prispévkim druhych

* Odmitam druhym naslouchat

* Tvrdohlavé odmitdm uznat dilezité poznamky
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* Zpochybnuje vse, co bylo feceno

* Stavim se proti navrzenym ukolim a jejich hodnoté
* Odmitam spolutcast

* Sdruzuji se s nékym do podskupiny

* Vénuji se soukromé konverzaci

* Uzavtu se: jsme tichy, sedim vné skupiny
* Pfichazim pozd¢, odchézim diive

* Podiimuyji

* Vzdy zertuji

* Vypravim piibéhy

* Skacu druhym do feci

* UrdZim se pfi jinych ndzorech

* Hodné¢ teoretizuji

Jiz diive jsme se zabyvali potfebami studijni skupiny:
* dosahnout daného tkolu
* drzet pohromadé¢ jako skupina

* uspokojit studijni a spolecenské potieby jednotlivych ¢lent

Pokud jedna ze tii potfeb neni v rovnovaze, bude studijni skupina ng&jak trpét. Trvani na
uspokojeni jednotlivych potfeb miiZze branit dosazeni tikolii a rozbijet soudrznost skupiny.

Zaméfeni se vyluéné na stanoveny ukol miize vyloucit potteby jedinct i skupiny jako celku.
Jedinci se mohou citit vylou€eni a prevalcovani a spolecenské potieby celé skupiny mohou
byt naprosto vynechéany.

Zamg¢fteni se predevsim na spoleCenské potieby skupiny mize znamenat, ze neni splnén kol a
nejsou vzaty v potaz jednotlivé potieby, coz mize skupinu zneklidnit.

At jiz vyvstanou jakékoli obtize, potfebujeme zkoumat mozné pticiny toho, co se déje.

Nékteré otazky, které bychom si méli polozit:

* Co se déje ve skupiné, co skoleny vidi jako neuspokojivé?

* Co jiného muze zpisobit, Ze ¢len skupiny nechce spolupracovat.
- Co se mohlo stat, at’ jiz o tom vim nebo ne, co ji/ho zneklidnilo?
- Co zde muze byt vné skupiny, co ovliviiuje jeji/jeho jednani?

- Chce jedinec pfispivat vstiicnég, ale ma s tim problémy?

* Jaky vliv ma chovani ¢lena na vas?

- Jaky z néj mate pocit?
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- Jak pfemyslite o odpovédi?

- Je vase odpoved’ postavena na predsudcich?
* Jaky vliv ma chovani jedince na skupinu?

- Jak ovliviuje praci skupiny?

- Jak reaguje skupina?

Vase reakce:

Zacnéte tim, ze budete premyslet o moznych odpovédich na nékteré z uvedenych otazek.
Shromézdéte tolik moznych odpovédi, kolik mizete. To vam pomize zamyslet se napied nad
tim, Ze individuélni chovanim ve skuping, které je obtizné, miize mit skute¢né pficiny.

Nékteré napady:
* postup uceni

Uspéchy vugeni pomohou $kolenému v ochoté se zménit. Poméhate tomu, aby zména
nastala. Pfi této zméné muze Skoleny prozivat nepfijemny pocit rizika a to Se projevuje jako
nevstiicné chovani.

Potifeba zmény miize zpusobit pocity uzkosti, nejistoty a dokonce strachu. Muze se stat, ze
diive zastdvané hodnoty, poznéni a dovednosti jsou u¢enim zpochybnény nebo podkopany.
Muze pomoci, kdyz za¢nete otazkami: ,,Jakd zména mtze probihat? ,, nebo ,,0 jakou zménu
je Skoleny pozadan?“

* studijni skupina

Studijni skupina nemusi napliiovat potieby jedince. Skupinova cvieni pro né¢ mohou byt
sloZita a participativni aktivity mohou byt nepfijemné. Mohou mit problémy s pfijetim normy
skupinového chovani, zvlasté¢ pokud se k nim lidé chovaji jinak v jinych skupindch, do
kterych patii. Mohou mit pocit, Ze nedostavaji ¢as a pfilezitosti a mohou se citit frustrovani.

* emotivni faktory

Mohou mit nestastné zaZitky z predchozich studijnich skupin. Mohou mit problémy
s vychazenim s dal§imi ¢leny skupiny. Mohou mit problém s ulohou ,,clena®, misto toho, kdyz
jsou jindy odpovédni za vedeni.

* citlivost

Nekteti lidé mohou mit ustdlené zplsoby chovéani ve spolecenské skupin€ (napf. vypravéni
vtipll) a nejsou citlivi na nevhodnost takového chovani v této odlisné skupiné. Mohou mit
problémy se zvladanim ,,jiné“ situace* a mohou byt necitlivi ke zplsobu, jakym jejich
chovani ovliviiuje druhé. Minorita ve skupiné miize prozivat izolaci nebo dokonce utlak
Z nedostatecné citlivosti skupiny.



43

* mohou byt ovlivnéni jinymi udalostmi ve svych Zivotech, které nemaji se skupinou nic
spole¢ného

Dospéli maji obvykle cely svét prozivany vné studijni skupiny. Udalosti spojené se vztahy,
praci atd. mohou ovlivnit to, jak se skoleni chovaji.

FACILITACE REAKCi

Reakce zde rozebirané jsou uzite¢né vzdy. Jsou zde rozebirany, protoze se tykaji obtiznych
okamzik.

Zéakladni dovednosti, které pouzivate ve studijni skuping, jsou stejné jako pfti praci s klienty.
N¢kdy budete muset pracovat s klienty, ktefi jsou v tisni, rozzlobeni, frustrovani, tzkostlivi
nebo jinak emotivné rozruSeni. Mate soubor dovednosti, které pouzivate za takovych
okolnosti, jsou to predevsim:

* poskytovani pozornosti
*aktivni naslouchani — reflexe

Reagovani za pomoci téchto dovednosti miize pomoci, predevsim reflektovani pocitt, které
byly ptedvedeny, bez toho, Ze by byly hodnoceny.

Zamyslete se nad zkuSenosti, kterou jste méli ve studijni skupiné, ve které vyvstal néjaky
problém, a jaka byla reakce. Jakékoli zkuSenost tohoto druhu vam bude uZitecna, protoze zde

ro~vr

pravdépodobné neni zadna spravna odpoveéd’, pouze to, co se zda, ze v dany ¢as funguje.

Dalsi reakce:

* Parafrazovani

To je pro poradce znama dovednost. Muze velmi pomoci pii praci se studijni skupinou a
rozvoj této dovednosti mize byt dilezity.

Parafraze je struénym reflektivnim popisem toho, co s vami bylo sdileno, jak myslenky, tak
pocity. Zaméfuje se na vaSe chapani ptispévku druhého ¢loveka.

Kdyz néjaky ¢len skupiny stale véci opakuje, dohaduje se, vraci se ke stejnému bodu, stale se
pta nebo vyzyva, parafraze naznaci, co bylo slySeno a pochopeno vami a skupinou. Pokud se
jedinec citi frustrovan nebo zmateny, parafraze toho, co si myslite, Ze jste rozuméli, umozni
jedinci vyjasnit nebo napravit porozuméni ve skupiné.

Pokud se jedinec citi frustrovany nebo zmateny, parafraze toho, co si myslite, Ze chapete,
umozni jedinci vyjasnit nebo opravit chapani skupiny.

N¢ékdo, kdo ma problémy s tim fikat to, co fici chce, miize pii slySeni parafraze znovu projit,
vyjasnit nebo pozmeénit to, co fekl.

Casté parafrazovani ve skupiné pomaha lidem 1épe naslouchat jeden druhému a mize predejit
mrzutostem, hadkam a debatam, které nejsou nutné.

Pokud jsou pocity negativni a vy mate defensivni pocity vzhledem ke kritice, je lepsi
parafrazovat to, jak se citi druhy ¢lovek, nez se snazit o ospravedInéni svého jednani.
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* Pomoc druhym, aby byli konkrétnéjsi
Problémy casto vznikaji tim, ze lidé zobeciiuji mnozstvi témat:

napf.: S tim v§im nesouhlasim,* nebo ,,Lidem se nelibi, co fikdm,* nebo ,,Nevs§imate si mne,*
nebo ,,VSechno jde Spatné,” nebo ,,To se neda udélat,” nebo ,,To se musi udélat,” nebo ,,To
neni dobry népad® a pouzivani slov jako ,,vSichni, ,nikdo*, ,,vzdy* a ,,nikdy*.

Dovednost je v tom, jak generalizace zkonkretizovat pied tim, nez za¢nou byt pieckazkou.
Je n¢kdy potieba klast prosetiujici otazky:

napft. ,,Co piesné...?* nebo ,,Na koho/ na co odkazujete?* nebo ,,Miizete nam dat ptiklad?
nebo ,,Co se stalo, ze ...?* nebo ,,Co to je, ze...?* nebo ,,Muzete nam fici, kdy ...?7*

* Alternativni ramec odkazu

Tato dovednost m& pomoci jedinci znovu se podivat na to, co se d&je, a navrhnout dalsi
mozné cesty hledani.

napi. ,,Jak si myslite, ze byste se citil, kdyby vam tohle n¢kdo udélat/tekl?* nebo ,,Co si
myslite, ze 1idé prozivaji, kdyz jim tohle feknete/udélate?* nebo ,,Jak by to pro vas mohlo byt
lepsi?“

* Empatie

V tomto kontextu se divdme na empatii jinak, nez jak jsme ji rozebirali v Casti o postojich
vici Skolenym. Zde, abychom pouzili pfirovnani k chizi, to neni pouze ,,chodit s druhym
clovékem®, ale je to také ,,jak chodite s druhym ¢lovékem, véci se otviraji®.

Je to vic neZ jen reakce na slova, kterd slySite, ale také na to, co miZe lezet za slovy.
Neznamena to dat do slov pouze to, co slySite, ale také verbalizaci tuSeni toho, co chovani
znamena.

Odpovédi tohoto druhu museji byt velmi citlivé podany, museji pfedkladat navrhy v podobé
hypotéz, které¢ druhy ¢lovék miZze bud’ svobodné pfijmout nebo odmitnout.

Nesméji byt posuzujici. Nemusite mit naprostou pravdu ve vykladu, ale méli byste byt dost
blizko toho, jaké jsou pocity a jak jsou hluboké.

napt. Clen skupiny miiZze odmitat uznat cenné body v diskusi.
Empaticka reakce mtze byt:

Myslim si, Ze mate v sobé ur€ité silné pocity, které vam brani pfemyslet o téchto bodech
oteviené,” nebo ,,Vypada to, jako byste se bal/a vénovat pozornost pohlediim, které mohou
zpusobit, ze zpochybnite svilij postoj.*

Empatické odpovédi tohoto druhu mohou byt odmitnuty hned na pocatku, ale mohou jedinci
pomoci uvédomit si urcitou pravdu, kterou ve vasich slovech slyseli.

Pokud tato odpovéd’ funguje, pomulze Skolenym v lepSim sebepoznédni a sebeuvédoméni a
skupina mize prozivat atmosféru vétsi davéry a vielosti.
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* Proces pozorovani

Toto je dovednost k otvirani diskuse o tom, jak skupina pracuje, takze jednotlivi ¢lenové
mohou vyslovit své pocity ze skupiny. Jiz difive byla popsana jako forma facilitatniho
chovani.

Je zvlasté uziteény v obtiznych okamzicich, protoze:
* umoznuje vSem Clenim prozkoumat problém a pokud si to pieji, vyzve jedince;
* umozni vam to zjistit, zda néco, co jste udélali, nezplisobilo problém;

* umoznuje skupiné rozhodnout, zda si pfeje pfijmout problém, byt si ho oteviené védoma a
pokracovat;

* umoznuje vyjadieni pocitl a to, zda brani nebo nebrani tkolu.

* Bezprostiednost

D4 se popsat jako ,,Rekni to, jak to je.” Je to dovednost, ktera se pouzivé, kdyz byl vztah se
skupinou vytvoten.

Je to vyjadreni vasich osobnich pocitli o jiném ¢lovéku. Neni to vycitka. Je to oteviené uznani
vlastnich pociti, které probihaji v daném okamziku.

Pfi své reakci musime smichat své vlastni pocity s pfesnym, konkrétnim a specifickym
parafrazovanim toho, co se d¢je:

napt. Ted’ se citim rozzlobeny. Mam pocit, Ze vSechno, co je navrzeno, odlozite/vysmivate se
tomu/zpochybnite/vyzvete/ ignorujete/odmitnete/ délate si z toho legraci/ uzaviete se pied
tim/ urazite se/atd. Jak to prozivate vy? Co vidite, ze se ted’ d&je?

Cilem otevien¢ho vyjadfeni pocitll je pfinést lepsi stav. Mize byt velmi silné, kdyz
vyjadiujete negativni pocity. Pamatujte si, ielem neni vinit, ale zkoumat a zménit situaci
k lepsimu.

* Vyzvani

Je podrobné rozebirano v sekci 5. Je to dovednost, kterd se dd pouzivat v mnoha riznych
souvislostech.

V této souvislosti se da pouzit ke konfrontaci jedince v tom, aby si uvédomil, co tikd nebo
déla, a zvazil, jak to ovliviiuje skupinu.

Dalsi strategie
Vsechny dosud rozebirané reakce maji za cil umoznit studium, i kdyz piijdou obtize.

Muze se stat, Ze selzou vSechny facilitani reakce. Pokud se to stane, problém se zméni
Z toho, jak umoznit studium, v to jak zvladat problémovou situaci.

Pokud pracujete se spoluskolitelem, budete s nim chtit napied rozebrat problém a jeho feSeni.

Muizete do diskuse zapojit dalsi, jako je oblastni Skolici pracovnik. V takovém piipad¢ budete
potfebovat zvazit postup uvedeny v sekci ,,Diskrétnost*.
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Tato strategie znamend, ze budete napied mluvit se ¢lenem skupiny, coz miize samo o sobé
byt dostatecné.

Muzete se svym oblastnim Skolicim pracovnikem rozebrat reakce v obecné poloze bez toho,
ze byste odkazovali na daného jedince. Poté miizete zkusit upravit reakce nebo zkusit jiné.

6: POSTUPY A METODY

Az dosud jsme rozebirali Skolitele a Skoleného a interakce mezi nimi formou facilitatnich
dovednosti.

Nyni se podivame na postupy a metody, které poskytuji prostor pro tyto interakce.

1. SKUPINOVE UCENI

VYHODY SKUPINOVEHO UCENI

V této Casti vas zadame, abyste se zamysleli nad svou zkuSenosti, kterou méate z ptislusnosti
ke studijni skupiné.

Chceme, abyste podle této zkuSenosti vyttidili, jaké vidite vyhody prace se studijni skupinou.

VYHODY PRACE SE STUDIJNI SKUPINOU

vvvvvv

zaSkrtnout prave tolik, kolik chcete.

* Sdileni spole¢nych zajmi.

* Uzit si spolecenské vymeény ndzora.

* Sdileni nazort, touhy, Gzkosti.

* Uceni se prostfednictvim vymény poznatkl, myslenek, zkuSenosti.
* Pomoc s vytiidénim vlastnich napad.

* Objeveni zkuSenosti, mySlenek a pocitl jinych lidi.

* Poskytnuti lep§iho porozuméni druhym lidem.

* Rozvijeni a procvi¢ovani mych komunikac¢nich dovednosti.

* Propojeni mych myslenek a zkuSenosti s druhymi.

* Pomoc Vv pocitu, Ze nejsem ve svém uceni sam.

* Lepsi porozuméni vlastnim myslenkdm, napadiim a pocitim diky pozndmkédm druhych.
* Poskytnuti prostiedi, ve kterém se citim pfijaty.

* Dalsi davody (Uved'te své vlastni).

Je pravdépodobné, ze body, kter¢ jste oznacili, naznacuji, Ze:
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* studium ve skupiné vam umoznuje pouzivat dovednosti, zkusSenosti, ndzory a poznani ¢leni

skupiny.

* je mozné vhodnym zplisobem piindset své napady do skupiny. Poskytuje to kreativni
prostiedi pro zkoumani a rozvoj myslenek.

* skupinové studium je zdrojem vzajemného obohaceni.

Tyto rysy jsou charakteristické pro participacni uceni.

Participacni uceni se Casto rozebird v porovnani s presentaci, zvlasté s prednasenim. Mnoho
studii ukazalo, ze prednasSeni, at’ jiz po ném nasledovala diskuse nebo ne, m¢lo jen maly vliv
na skutec¢nou pracovni praxi. S dospélymi potiebujeme pouzivat bohatstvi zkuSenosti, které
piinaseji, a stavét na nich, vyuzivat jejich potiebu spoluti¢asti v rozhodovani, jejich orientaci
na otdzky zaméfené a na problémy zamétené uceni. To vSe vede k Ucasti ve skupinach.

Po tom vSem, co bylo fec¢eno, se v soucasné dob¢ propracovavate formou ,,presentace”. V této
formé presentace mate vy, ne Skolitel, kontrolu nad tim, jak moc a jakou rychlosti budete
presentaci pouzivat. Také se rozhodujete jak moc nebo jak malo se Ucastnite nabidnutych
cviceni.

Na zaklad¢é vaSich zkuSenosti, poznani, dovednosti si muiizete vybrat, na kterych castech
budete pracovat. Rozhodujete o tom, co se naudite.

Predstaveni metod mutze byt potiebné k tomu, abychom poskytli informace ¢i c¢ast znalosti,
které je mozné se naucit s pomoci studijni skupiny. KdyZ se dospéli sejdou kvuli uceni, pak
by cilem mély byt formy participa¢niho uceni.

SKUPINOVY ZIVOT

Tato ¢ast se zaméfuje na teorie o vyvoji skupiny.

Teorie jsou cenné, pokud prohlubuji nase chapéani a doddvaji ndm vétsi dovednosti v tom, co
chceme délat. Lepsi chapani skupinového Zivota mlZe zpusobit, Ze budeme pfipravené;si
naplnit potieby studijni skupiny. Chapani toho, jak skupiny pracuji, vdm muize pomoci
predvidat, co se miiZe objevit, a vytvofite si dovednosti ve facilitovani skupiny. Mlze vam to
také pomoci uvédomit si, Ze to, co se d&je s skupinou, zalezi na mnoha faktorech, ne pouze na
dovednostech facilitatora.

Skupinovy zivot je termin, ktery popisuje celkovy emotivni vyvoj skupiny. Porozuméni
zivotu ve skupiné¢ a vidéni smyslu je casto velmi obtizné. Ve skupin€ je mnoho pociti,
skrytych zamért, védomych a nevédomych potieb, které vSechny ovliviiuji vyvoj skupiny.
Premyslejte o jakékoli skupiné. Nemusi to byt studijni skupina.

Udg¢lejte si sviij vlastni seznam faktort, které mohu ovlivnit Zivot skupiny.

Prosim, porovnejte sviij seznam s nasim. Rozdily nejsou diilezité. Uplny seznam miize byt
nekonecny.

N4as seznam:
* Pocet lidi ve skupiné

* Jak se Clenové jiz znaji
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* Jak dlouho bude skupina pohromad¢

* Facilitacni dovednosti ve skupiné

* Jak pohodIné je prostredi

* Skryté zajmy/potieby jednotlivych Clena

* Slozeni skupiny —pohlavi, rasa, vék, tfida atd.
* Postoj k ukolu

* Informace poskytnuté ucastniklim pied kurzem
* Oc¢ekavani povzbuzeni jinymi

* Urovet piipravy

* Pfedchozi zkuSenosti se skupinovym uc¢enim

TEORIE SKUPINOVEHO ZIVOTA

Protoze je proménnych, které ovliviiuji skupinovy Zivot, takové mnozstvi, jakykoli model
nebo teorie vysvétlujici zivot studijni skupiny nebude ,,sedét” kazd¢é skuping. Ale mohou
nabidnout uzitecny prispevek k vasemu chapani véci.

Teorie se daji ptfirovnat k brylim, které, pokud si je nasadite, vdm pomohou vidét trosku
jasnégji to, co se déje. Odlisné bryle vam umozni vidét rizné véci. Vice nez jeden par bryli
muze byt uzitecny, protoze nékteré skupiny odpovidaji jednomu teoretickému ramci a jiné
Jinému.

Teorie maji sklon popisovat urCity sled, ale skupiny nemuseji postupovat takto jasné
identifikovatelnym zpisobem.

Teorie naznacuji, ze stadia skupinového Zivota mohu byt:

1. Uvodni tizkost
* v tomto stadiu kazdy premysli o sob¢ a svych pocitech a o tom, jak se do skupiny zacleni
* ¢lenové budou pravdépodobné zaviset na facilitatorovi

* bude zde tzkost v tom, co se bude dit a jak se lidé budou chovat

2. Konfliktni obdobi

* je zde uvédoméni si otazek, jako je kontrola a moc
* mlze se objevit nepratelstvi nebo uzavienost

* jedinci se mohou snazit prosadit své vlastni zajmy

* mohu se vytvofit kliky

vvvvvv

skupiny
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3. SoudrZznost

* zvySeny pocit prislusnosti ke skupiné
* zvySena vydanost ukolim skupiny

* vice vzédjemné podpory a spolupréce
* oteviend vymeéna nazori a spoluprace

* muze se vyvinout v dobrou skupinovou moralku, silnou skupinovou loajalitu, empatické
vztahy

* skupina provadi ukoly s velkou energii

4. Zakonc¢eni
* zvySené uvédomovani si konce
* ohliZzeni se na sdilenou zkuSenost

* uréitd touha znovu se setkat

TEORIE

Jsou zde uvedeny tfi teorie, které mizete pouzit pii vysvétleni Zivota studijni skupiny, ktera se
setkava na kratké casové obdobi.

Bion popsal tfi predpoklady toho, s ¢im se skupina musi vyrovnat, a také vyrovnani se
s ukolem. Cim delsi ¢as se musi vénovat jednani s témito ,,pfedpoklady®, tim méné Casu
zbyva na provedeni tkola.

Tuckman doSel k zavéru, Ze existuje potadi fazi, kterymi projde kazda skupina. Randall a
Southgate uvadi jiny soubor po sobé jdoucich stadii.

Mizete sledovat skupiny, v nichz jste ¢lenem, a vidét, do jaké miry vam tyto teorie pomohou
pochopit, co se ve skupiné d¢je.

BIONOVO POJETI VYVOJE SKUPINY
Popisuje predpoklady, kterymi se skupina zabyva.

Jakakoli skupina musi stravit urcity Cas pii jednani s témito predpoklady a pfi plnéni ukolt.

ZAVISLOST

* Potfeba n€koho, kdo bude pln€¢ odpovédny za vSechno, co se déje ve skupiné —
rozpoznatelny vedouci, ktery ma véci pod kontrolou.

* Pocit nedostatecnosti a hledani podpory a smérovani u autority, na kterou bude spoléhat
(autoritou muze byt vedouci, soubor pravidel nebo kol ¢i postup zadany zvenci).

* Clenové funguji jako jedinci s malym pfijiménim toho, co druzi ¢lenové d¢€laji nebo fikaji.
vhodnéjsi, pozoruhodnéjsi.

* Nekteré skupiny se drzi tohoto postoje nebo se k nému vraceji.
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BOJOVY LET

* skupina pracujici v tomto stylu predpoklada, Ze se setkala k feSeni problému, ale neni na to
pfipravena

* bud’ zatto¢i nebo se stahne
* vykazuje nenavist nebo agresi, zvlasté vuci ¢lenu, ktery se chce problému vazné vénovat

* nebo se energie skupiny pfeméni na vyhnuti se ukolu a ignorovani vedouciho a casto se
povidaji anekdoty. Jakykoli pfispévek je lepsi, nez se vénovat zadanému ukolu.

* oboji chovani ma stejny dasledek, vyhnuti se tkolu

PAROVANI SKUPINY

* skupina pfijima dlouhé vymény mezi pary ve skuping, predpoklada, ze takové vymény mayji
budoucnost. Pokud nékdo mluvi, skupina se musi nékam dostavat. Tyto dlouhé vymény
pfinejmensim poskytuji urcité bezpeci.

Toto chovéni brani $irsi ucasti a mize povzbudit dalsi k tomu, aby se stahli.

TUCKMANUV MODEL SKUPINOVEHO ZIVOTA
Popisuje postup skupiny ve péti stadiich:

* pro nekteré skupiny v poradi 1 az 5

* u nékterych mohou néktera stadia chybét

* U jinych mize dochazet k pohybu zpét a zase vpted z jednoho stadia do dalsiho

prvni stadium - FORMOVACIH

* Charakteristicka je tizkost

* zavislost na vedoucim

* zkouSeni toho, jaké chovani je pfijatelné

* zjiStovani, jak vazna, kritickd, podpiirna skupina bude

* uvazovanim typu ,,Co budeme délat?* a ,,Kam se zaradim?*

druhé stadium — BOURLIVE

*Charakteristickeé ur¢itymi konflikty, naptiklad vzpourou proti vedoucimu
* odporem proti plnéni ukoli

* menSimi skupinkami stojicimi proti sobé

* zkouSeni vedeni

* mize byt dobou, kdy skupina za¢ne svou praci brat vazné a vyjasni si, co to pro ni znamena
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tieti stadium — NORMOVACI

* Charakteristické vyvojem soudrznosti skupiny

* objevi se skupinové normy chovani, které budou zahrnovat:
- vzéjemnou podporu ¢lenti

- rozhodnutim dosahnout ukolt

- otevienou vymeénou ndzora a pociti

- smysl pro spolupraci

tvrté stadium — PROVADECIH

*Charakteristické provadénim ukolt, kvili kterym se skupina sesla
* energii k naplnéni tikolu

* nalézanim feseni problému

* svobodou jedince vyjadfit rizné nazory

* ditvérou ve skupiné pii hledani ptijatelnych kompromisi, pokud to tak je tieba.

paté stadium — UKONCENI

* Charakteristické reflexi diivéjsi sdilené zkuSenosti, ochotou znovu se setkat.

RANDALLUV A SOUTHGATEUV MODEL SKUPINOVEHO ZIVOTA
Cty¥i za sebou jdouci stadia:
Mohou se projevit konstruktivné nebo destruktivné.

Zpiisob, kterym se projevuji, urci, jaky druh skupiny to je. Zde jsou dva mozné ptiklady
(A&B).

PECUJICI

A

Lidé jsou uptimni a otevieni, mluvi o tom, jak se citi, jsou schopni poskytnout podporu.
B

Lidé mluvi zdvotile, pokracuji v praci, kterou maji pod kontrolou. Neni ¢as vyjadfovat, jak se
citi. Ti, kdo si diivétuji, pokracuji dal, ti, kdo si nedivétuji tolik, jsou opomijeni.

POVZBUZUJICI
A

Predstavy a plany voln¢ plynou. Jedinci citi divéru, aby mohli diskutovat, vyzvat a pfijmout
vyzvu.
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B

Prace vazne na podrobnostech a nepodstatnych vécech. Vytvoii se podskupiny, které se
zabyvaji vlastnimi zajmy.

VRCHOL

A

Lidé¢ se citi spokojeni a nadSeni

- prozivaji radostné pocity, kdyz jako skupina vidi, ze je kol napliovan.
B

Skupina nemusi dosahnout vrcholu, prosté se vyCerpa. Nebo nékteti ¢lenové proziji vrchol,
jini ne.

UVOLNENI

A

Oslavuji, shrnuji a reflektuji dosazené uspéchy.
B

Skupina se rozpusti, ¢lenové zlstanou nejisti s ohledem na to, ¢eho bylo dosazeno. Vyménuji
se ujisténi, Ze véci nejsou tak Spatné, jak se zdaji.

OBSAH SKUPINOVEHO STUDIA
Ti1 véci ke zvazeni:
a) Studijni cil(e)

b) Jak se da zhodnotit dosaZeni cile/ti nebo Co bude skoleny ve skute¢nosti d€lat, co ukaze, ze
dosahl/a studijnich cilt?

c¢) Jaka studijni aktivita nejlépe zptlisobi toto chovani Skoleného?

Priklad
a) Studijni cil

Skoleny bude schopen rozpoznat a vyzvat diskrimina¢ni poznamky.

b) Zhodnoceni dosaZeni cile v chovani Skoleného:

Skoleny spravné vyzve jakoukoli diskriminac¢ni poznamku zplisobem, ktery se zamétuje na
konkrétni diskrimina¢ni chovani.

¢) Studijni aktivity, které zptsobi toto chovani:



53

Cviceni zaméfena na:
*Rozpoznani diskriminacnich poznamek;
* Rozpoznani odpovidajicich zptisobl vyzvani a jak je mozné ho vlozit do slov;

* Procvicovano dovednosti ve vyzyvani se zpétnou vazbou o odpovidajicim zptisobu vyzvy.

Aby bylo dosazeno studijnich cili, bude tfeba provadét se studijni skupinou cviceni.
Skupinové studijni aktivity budou navrzeny tak, aby ve skolenych vyputsobily jednani, které je
mozné zhodnotit.

Obsah skupinového uceni bude obvykle uren tim, ze budete schopni odpovédét ,,ano*
alespon na jednu z téchto otazek:

* Potfebuje studijni uspéch podporu dal$ich Skolenych?
* VyZzaduje uceni ur¢itou formu interakce s dal§imi Skolenymi?

* Vyzaduje uceni praxi Skoleného se zpétnou vazbou od bud’ Skolenych nebo Skolenych a
Skolitele?

* Potfebuje uceni, aby Skoleny experimentoval a zkousel véci s dalSimi Skolenymi, aby zjistil,
jaké chovani je tfeba pozménit?

Obsah skupinového uceni se obvykle zaméfi na dovednosti a postoje. Dovednost budou
obvykle interaktivnimi dovednostmi. U témat tykajicich se postoji bude Skoleny poZadan, aby
hodnotil postoje, které ma, a zmény, které mize byt tteba provést.

Aby vytvofil dovednosti a zhodnotil a upravil postoje, bude Skoleny potifebovat podporu a
interakce pro praktikovani a experimentovani, to je mozné pouze u skupinového uceni.

I kdyz vSechno uceni potiebuje podporu, nékteré uc¢eni nepotiebuje nutn¢ podporu od druhych
Skolenych. Nékteré uceni, naptiklad znalosti, nepotiebuje interakce s druhymi. Nékteré uceni
vyZzaduje hodné praxe se zpétnou vazbou, napf. vypocitdvani vyhod a nevyhod, ale zpétna
vazba nemusi byt bud’ od druhych Skolenych nebo od skoliteld. Je moZzné ji poskytnout
prostiednictvim odpovédi nebo feSeni uvedenych v materidlech ke studiu.

Dilezitym bodem pfii rozhodovani o obsahu skupinového ucenti je, Ze uceni je do urcité miry
zavislé na potiebé pracovat s dalsimu Skolenymi a mit podporu dalSich Skolenych.
Potfebujeme je K procvicovani a zpétné vazb¢, pro interaktivni experimentovani a ke
zhodnoceni uspécht studia.

SKUPINOVE STUDIJN{ METODY

Pti vybéru studijnich metod je tieba zvazit:

* studijni cile a to, jak bude zhodnoceno jejich dosazeni
* facilitaci uceni

* vaSe vlastni postoje a pfistup

* potteby dospélych skolenych

* obmény oblibenych studijnich stylt
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* facilita¢ni dovednosti

Zvazeni téchto otazek vas s nejveétsi pravdépodobnosti povede k zahrnuti metod, které:
* berou v potaz cyklus uceni (viz sekce 2)
* umozni aktivni ucast, ktera do skupiny vnasi zkuSenost a schopnosti

* poskytuji podpurné prostiedi, ve kterém ucastnici experimentuji s problémy a zvazuji
zmény, které mozna potiebuji provést ve vlastnim chovani

* poskytuji prilezitosti k procvicovani a zvladani o¢ekavaného uceni

* zarucuji zpetnou vazbu a povzbuzeni

* umoznuji rozdily v rychlosti a ve studijnich stylech, kterym je davana prednost
* vyjadiuji uctu, empatii a opravdovost

* pracuji se Skéalou dovednosti, u kterych se citite schopni je pouZivat.

MuzZete mit dalsi kritéria.

Po zvéazni uvedenych kritérii budete premyslet o skupinovych cvicenich.

SKUPINOVA CVICENI{
Moduly pro kurzy v zakladnim vycvikovém programu se skladaji ze skupinovych cviceni.
Kdyz se na n¢které¢ z nich podivate, zjistite, jak jsou sestaveny.

V zéasad¢ sleduji strukturu cyklu uceni:

1. stadium. Proziti zkuSenosti

To bude sdilena skupinova zkuSenost, ktera mize byt:

* aktivitou sama o sob¢

* aktivitou, kterd nasleduje po urcitém teoretickém nebo pojmovém vysvétlovani

* skupina nékterych z nich

2. stadium. Reflexe zkuSenosti

Sdilené¢ pozorovani toho, co bylo feceno, udélano, projeveno, pozorovano nebo
prozkoumano. Sdileni reakci o tom, co si lidé mysli a citi o zkuSenosti sami.

Toto stadium nam umoziuje piejit od konkrétni zkuSenosti a zaCit o ni piemyslet
objektivnéj$im zplisobem jako o zdroji pouceni.

Ve skupinég se diskuse mlize zaméfit na:
* Co se stalo?
* Co si mysli ucastnici (co citi)?

* Jaké problémy se objevuji?
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3. stadium: Zavérecné, teoretizujici, konceptualiza¢ni

Vyjasnéni naseho pochopeni toho, co jsme se naucili; zkoumani a vyhodnoceni uceni.
Propojeni toho, co jsme se naucili, s dal§imi zkuSenostmi, podobnymi udalostmi, na které se
uceni d& pouzit nebo které uceni ilustruji. Propojeni u€eni s riznymi situacemi.

Vyjasnéni jak to, co jsme se naucili, miize zpusobit, ze upravime nebo zménime své chovani.

Udé¢€lani zavért o tom, co jsme se naucili.

4. stadium: Aplikace, zkouSeni v praxi

Pocatek pfemysleni o tom, jak miizeme uceni vyuzit, jak ndm mtize pomoci, jak se d4 vhodné
pouzivat a za jakych okolnosti.

Mozné rozhodnuti se pro upravené jednani ve svétle uceni a jeho naplanovani. Pievedeni
obecného uceni do riznych typi jedndni, které vidime jako lepsi nez to predeslé.

Pfi postaveni kurzu na participacnich cvi¢enich mizete zorganizovat cyklus skupinovych
cviceni riiznymi zplsoby.

napt. Zkusenost — Reflexe — Zkusenost — Reflexe — Teoretizace — Vyzkouseni nebo Zkusenost
— Reflexe — Teoretizace — Zkusenost — Vyzkouseni — Reflexe

Zkusenost sama muize mit rizné formy.

Dv¢ aktivity, které mohou vytvofit zkuSenost ve skupinovych cvicenich — pfipadové studie a
hrani roli.

PRIPADOVE STUDIE
Jakeé si myslite, Ze jsou vyhody pouzivani ptipadovych studii?
Myslime si, Ze jimi dosédhneme nasledujiciho:

* umoZnime objektivni pohled na urcity soubor okolnosti bez tlaku toho, Ze jde o skute¢nou
udalost

* dame pfileZitost k rozebrani a vyhodnoceni:

- doklad

- zékladnich problémi

- moznych cilt

- potenciondlniho jednani

- tloh a postupii

* pomizeme Skolenym ve vyméné napadll o tom, co by se mélo udélat ve skutec¢né situaci
* pomtZzeme pii zkoumani postojii a pocitt, které lidé v takové situaci mohou mit

* pomtuzeme zkoumat rizné aspekty situace, pouzivani odpovidajicich informaci, hodnoceni
moznosti

* pomUZeme upravit postoje Skolenych
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Vyhody ptipadovych studii:

* Pouzivaji ptipady situaci ze skutecného Zivota — tim je uceni skute¢né a odpovidajici

* Umoznuji rozvinuti dovednosti

- feSenim problémi, hodnocenim dikazl a praci prostfednictvim postupu feSeni problémi
- analyzovanim, pouzitim kritického mysleni, uréenim klicovych otazek

- najitim alternativnich zptisobi mysleni, zkouméanim proménnych, pouzivanim lateralniho
mysleni (pohledi z jiného thlu)

- tpravou postojli, uvédomenim si, jak ovliviiuji situace a interakce

HRANI ROLI

Ptipadové studie vyzaduji pfedstavivost a chapani danych okolnosti. Hrani roli vyzaduje totéz
a jesté vice - velky cit pro empatii, vciténi se do pociti a myslenek, které lidé v takové situaci
mohou mit.

Muzeme je pouzivat ze stejnych diivodl jako u ptipadovych studii. Rozdil je v tom, Ze v hrani

roli Ucastnici prakticky predvadéji to, o ¢em se piipadové studii hovoii. Je to rozdil v tom,
kdyz o né€em hovotime nebo to prozivime a procvicujeme.

Pfi hrani roli maze byt tloha, kterou ucastnik piedvadi, pro ného skute¢na; tj. predstavi Si

vvvvvv

zkusenosti jiného ¢loveka.

Prostfednictvim hrani roli mohou ucastnici:

* Ziskat skute¢ny vhled do svych vlastnich pocitii a dovednosti

* Vytvorit si citlivost a empatii

* Zkoumat vztahy mezi lidmi v interakci roli

* Procvi¢ovat dovednosti, které budou muset pouzivat v situacich skute¢ného Zivota
* Prozkoumat a piipadné upravit postoje odpovidajici skutecnym Zivotnim situacim
* Vytvotit si lepsi pochopeni predstav, pocitd, dovednosti a postojti druhych

* To vSe procvicovat v ,,chrdnéném studijnim prostiedi

* Ziskat divéru, naptiklad prostfednictvim komunikaénich dovednosti

* Citit ,,tlak* skute¢nych zivotnich situaci

V hrani roli Skoleni procvicuji ulohy, které budou nékdy muset hrat i ve skute¢ném Zivoté.
Ptfedevsim se vyuziva k procvicovani komunikace tvaii v tvar.

DISKUSE

Skupinové cvifeni pouzivajici jednu zkuSenost nebo mnoZstvi zkuSenosti, které jsou
propojeny, bude obsahovat diskusi, aby skupina mohla projit vSemi stadii v cyklu cviceni.
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Diskuse je zasadni v tom, Ze umozni Skolenym reflektovat urcitou zkuSenost, zvazit zavéry o
tom, co se naudili, a to, co s tim budou d€lat.

Vedeni diskuse vyzaduje vsechny dovednosti jiz popsané jako ,,facilitaéni dovednosti‘.
Nekteré klicové predstavy, které je dobré si pamatovat, kdyz vedete skupinovou diskusi, jsou:
* Kazdy ucastnik se uci

* Jako vedouci mizete mit zvlastni funkci v tom, ze umoznite naplnéni potieb skupiny

* Potiebujete jasn¢ vyjadfit cile studia ve cviceni, svlij pohled na ofekavany vystup diskuse a
ruzné studijni body, které mohou vyvstat. Bez toho se miize diskuse stat nesmyslnou. Kdyz
budete takto pfipraveni, neznamena to, ze diskuse bude vedena pfedem danym zplsobem,
budete také citlivi na potteby skupiny.

Vasimi hlavnimi tkoly jsou:

* klast odpovidajici oteviené otazky

* vyjasnit prispévky a zajistit, ze budou v§emi pochopeny
* propojovat ptispevky s hlavnim cilem diskuse

* vyzvat predsudky

* pfinést potiebné informace, pokud je to tfeba

* poskytnout shrnuti béhem diskuse a na konci

7: PRACE SE SPOLUSKOLITELEM

U téch, kdo jsou zapojeni v zdkladnim Skolicim programu predpokladame spolecné
Skolitelstvi. Myslime si, Ze ma hodn€ vyhod. Pokud mate zkuSenosti se spoluskolenim,
muzete se napied zamyslet nad vyhodami, které pfinasi.

NASE NAVRHY:

Vyhody pro organizaci
* Umoziluje rozhodnuti pro aplikaci principti a strategii asociace

Protoze je Skoleni proces umoziujici lidem rozhodovat o zméné svého chovani, je to velmi
silny postup, ktery je tieba vést se znacné velkymi podpirnymi a facilitatnimi dovednostmi.
Je tomu tak zvlast¢ v ptipadé, kdy se obsah tykd osobnich postojli a dovednosti. Proces
facilitatniho uc¢eni musi byt fizen a zaroven je zde potieba mu rozumét a vykladat dynamiku
chovani v ramci studijni skupiny.

Pti spole¢ném Skolitelstvi se mize jeden Skolitel zamé&fit na facilitaci postupu a druhy se
muze soustfedit na to, jak pfemysleji a jak se citi ¢lenové skupiny. Tyto dvé tlohy se budou
Casto zaménovat a ob€ jsou zdsadni. Bez spoluskolitele by mélo byt vypusténo Skoleni
tykajici se rozvoje postojil.
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* Zhodnoceni u¢eni

Spolecné skolitelstvi je zdsadni pro vytvoreni efektivniho postupu vyhodnocovani. Ptilezitosti
k procvicovani, zkouseni véci a interakce s druhymi jsou také prilezitostmi pro
sebehodnoceni, hodnoceni od kolegii a hodnoceni od Skolitele. Proces hodnoceni bude
presnéjsi a objektivnéjsi, kdyz v ném budou zapojeni dva Skolitelé¢ a ne pouze jeden.

Vyhody pro $kolené

* Spole¢né Skoleni riznych Skoliteld muze 1épe naplnit rizné potieby a studijni styly ve
Skolené skuping.

* Jsou dva lid¢, ke kterym se buduje vztah. To rozsifuje studijni zkuSenosti a miize pomoci,
pokud je vztah k jednomu ze $kolitelti obtizné&jsi.

* ZkuSenost s praci dvou Skoliteli, ktefi pracuji v uzkém a podplrném vztahu, se stdva
cennym piispévkem k soudrznosti skupiny jako celku.

* Efektivnéj$i supervize vSech studijnich zkuSenosti.

* Spojeni a vzajemnd podpora mezi skoliteli plisobi dobfe na skolené s tim, Ze maji ke Skoleni

wevr

Vyhody pro Skolitele
* Vedeni studijni skupiny

Pokud maji Skoleni délat rozhodnuti o zmén€ chovani, potiebuji piileZitosti
k experimentovani v malych interaktivnich skupinach. Potfebuji si ho procvicovat, vyzyvat se
navzajem a byt si védomi zmén, které délaji, a jejich vlivu. Aby byly tyto interaktivni postupy
zvladany efektivné a byla zajisténa odpovidajici podpora vyjadieni hodnot péce, jako je Uucta,
empatie a opravdovost, je spolecné Skoleni pro vedeni studijni skupiny zésadni.

* Vzéajemna podpora

- Nedocenitelna zkusSenost vzajemné podpory behem Skoleni, ze které mohu Skoleni ziskat
sebedivéru.

- Povzbuzeni ze spolecné prace, kterd nuti ke kritickému zhodnoceni dovednosti, které kazdy
Z nich nabizi, a ktera otevira pfilezitosti pro kazdého, aby stavél na silnych strankach toho
druhého.

- Vypilovavani dovednosti pochazejici ze vzajemného hodnoceni toho, jak ten druhy pracuje.
- Sdileni pocitt o Skoleni.

- Lepsi feseni jakychkoli problémt, které vyvstanou, protoze je spolecné sdileno zvazovani,
co ajak délat.
- Spolecné skolitelstvi posiluje vydanost, dovednosti a schopnosti Skoliteld, protoze jde

zaroveil o vzdjemnou vyzvu i podporu. Vzijemné spoléhdni na dovednosti v pfipravé a
aktivitach je velkou motivacni silou.
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* Rozvoj Skolitele

V dlouhodobé perspektiveé, kromé jednotlivych Skoleni, je spolecné Skolitelstvi zasadni pro
rozvoj jednotlivych Skolitelskych dovednosti. Jakdkoli domluva o spole¢ném Skolitelstvi
zahrnuje zavazek poskytnout prostiednictvim konkrétni zpétné vazby prilezitost se ucit, jak
vytvaret jednotlivé Skolitelské dovednosti. Pti spolecném Skoleni druhy skolitel neustéale
poskytuje zpétnou vazbu o poznani, dovednostech a postojich, které jsou ukazany, coz
umoziuje kazdému z nich rozvoj a rist.

Otazky, které byste si méli polozit, a pro diskusi se spoluskolitelem, kdyZ se pripravujete
na spole¢nou praci:

Spole¢né Skoleni:
Jaké vyhody chceme ziskat tim, Ze budeme pracovat spolecné?

Kdyz pfemyslim o tom, jak budeme spole¢né $kolit, jaké jsou hlavni véci, kterych chceme
dosahnout?

Osobni dovednosti:
Jaké postoje a dovednosti pfinasi milj spoluskolitel a jak bych rad/a, aby byly vyuzity?

Muzeme dospét ke spole¢nému porozumeéni postojiim a hodnotdm a tomu, jak miizeme pouzit
dovednosti?

Skoleni:

Jaky mam pocit z material{, které pouzivame, nebo které jsme piipravili?
Sdilime oba tyto pocity?

Jak bych chtél, abychom rozhodovali, co kdo bude béhem sezeni délat?

Bude mtyj partner ochoten rozhodovat stejnym zptisobem?

Jak bych rad jednal s rozdily mezi nami?

Muzeme se shodnout na piistupu k tomuto?

Kolik z mého chovani jako skolitele je ur¢eno mymi obecnymi hodnotami, postoji?
Jak to ovlivni zpiisob, jakym spole¢né pracujeme?

Dokazu si predstavit, jak mizeme alternativné ptebirat tlohu vedeni a podpory?
Jak to mzeme vytesit?

Jak bych rad, abychom fesili problémy, které vyvstanou?

Jaké plany k tomu mizeme udélat?

Praktické véci:

Kde, kdy rad sedim nebo stojim, kdyz Skolim?

Jak to odpovida preferencim mého spoluskolitele?

Jak bych rad, aby byl uspotfadan nabytek pii skupinovém sezeni?
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Co si o tom mysli mij spoluskolitel?

Jaky je miij postoj k dodrzovani casu a prestavek?
Souhlasime s tim oba?

Zhodnoceni:

Projdéte si stejné otazky poté, co jste spolupracovali.

Prosim, zaméfte se napfed na své vlastni odpovédi diive, nez budete mluvit se
spoluskolitelem.

Ptejte se sami sebe:
* Jak se citim nyni pfi praci se spoluskolitelem?
* Jakym zplisobem bych mél zvazit zmény?

* Jaké jsou hlavni otazky, které bych rad rozebral?

ZPUSOBY SPOLUPRACE

Seznam zékladnich pravidel pro spolupraci ve skupiné je uveden v Pozndmkéch pro Skolitele
u kurzi zakladného $koliciho programu. Sleduji znamy obsah a vyjadiuji nékteré z hodnot
skupinového uceni. Je dilezité zdiiraznit, Ze na né bude odkazovano béhem celého kurzu a ze
je mozné se o nich dohadovat.

Jsou zde také uvedeny.

Seznam zpusobi spoluprace

(muze byt doplnén, pokud si to piejete)

Utast

- Kazdy ma pravo mluvit.

- Kazdy ma pravo, aby mu bylo naslouchéno.

- Od kazdého se ocekava aktivni ucast.

Odpovédnost

- Kazdy ma odpovédnost poméhat si navzajem pii uceni.

- Kazdy ma odpovédnost za své vlastni ucenti.

- Nejsme zavisli pouze na druhych. Mizeme udélat hodné€, abychom si sami pomohli v uceni.
Otevienost

- Mame svoleni vyjadfovat své vlastni mySlenky a pocity a mit je jako své vlastni.
Diskrétnost

- Obsah ptispévkl vSech ucastnikl zlstava pro dany kurz divérnym, pokud nedoslo k jiné
dohodé.
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Rovnopravnost

- Od nikoho, v¢etné skolitele, se neocekava, ze zna vSechny odpoveédi, at’ jiz na pocatku kurzu
nebo na jeho konci. Casto ani neexistuji spravné odpovédi. Spole¢né zkoumame, jaké mohou
byt. VSichni se u¢ime a vSichni si navzdjem pomahame v uceni.

Citlivost

- Mame svoleni k pfipominkovéni ptispévkl druhych a pokud je to nutné, k jejich vyzvani.
Skolitelé mohou byt vyzvani stejnym zptisobem. Musime byt také citlivi k myslenkdm a
pocitim druhych lidi. To znamen4, Ze se pozndmky maji zaméfit na to, co bylo ve skutecnosti
feceno nebo udelano, ne na to, co o druhych predpokladame.

Struktury a bezpe¢nostni opatieni

- napt. dodrzovani ¢asu

- jak pozadat o pomoc

Casto se objevi problémy v oblasti diskrétnosti.

Mnohé skupiny chapou vlastni vyznam struénych prohlaseni, jiné ale ne a mize byt potiebné
je vysvétlit podrobngéji.

Jsou dv¢ zasadni véci, které musite mit na mysli:

* Nikdy neslibujete naprostou diskrétnost.

* Nikdy neporuSujete diskrétnost bez toho, Ze se v lepSim piipadé¢ pfedem domluvite s
doty¢nym clovékem, nebo mu to piinejmensim piedem oznamite.

Je tfeba lidem cas od Casu tato zakladni pravidla pfipomenout, protoZe kdyz jsou vyicena na
pocatku kurzu, nejsou moznd jasn€ pochopena.

Mohou také pfispét v ptipadé, Ze ve skupin€ vzniknou problémy. MiiZete pak byt nuceni
lidem pfipomenout, jak mtize feSeni problému ovlivnit diskrétnost.

Poznamky, které nasleduji, by vam mély ukazat cestu.

DISKRETNOST PRI KURZU

Kurzy jsou diskrétni v tom slova smyslu, Ze zadna slova ani chovani, které by se dala pfipsat
nékterému z Gcastnikd, nemohou byt pfeddna nikomu vné kurz, opak je mozny pouze v
piipadé, ze cClovek, ktery slova vyslovil nebo udélal sledovany ¢in, poskytne svoleni, nebo se
ucastnil diskuse, o které vi, Ze bude ptedana vné€ kurzu a komu bude piedéna.

Diivody, které pomahaji uceni

Dlivodem pravidel diskrétnosti je, Ze poskytuji Skolenym bezpecné prostiedi, ve kterém se
mohou ucit. Kdyz jsou metody participativni a interaktivni, o¢ekava se od Skolenych, Ze
budou pouzivat slova a jednani, kterd druzi uslysi a uvidi. Nékteré typy chovani jsou velmi
nejisté a Skoleny miize zmeénit sviij postoj vii¢i néCemu béhem postupu uceni. Nékteré uceni je
uc¢enim stylem pokus a omyl. Ocekava se, Ze se Skoleni budou chovat zpisobem, ktery je
pouze experimentalni a které mtze Skoleny chtit zménit ve svétle dalSiho uceni.

Skoleni proto potiebuji citit, Ze uceni probiha v prostfedi, kde jejich chovani miize byt
provizorni, experimentalni a tfeba 1 normalné Spatné.

Pokud si Skoleni mysli, Ze jejich chovani bude jinym ucastnikem nebo Skolitelem
zprostiedkovano né¢komu vné kurzu bez toho, ze to budou védét, budou ucast a aktivni
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experimentovani pfinegjmensim potlaceny. Mohli by ptestat reagovat a jejich piispévek
k Gspésnému uceni by byl ohrozen.

Pokud ucastnici s nékym vné kurzu rozebiraji obecnym zplisobem otdzky, které vznikly
béhem kurzu, zda byl pomoci nebo ne, nejde o poruseni diskrétnosti. To je zvlasté potieba
v ptipad¢ Skolitelti, kdyz se ohlizeji zpatky a zvazuji, zda je zde néjakd potieba zmény.
Mohou to potiebovat i Skoleni, pokud prozivaji néjaké obtize ¢i problémy, ve kterych
potiebuji pomoc.

Diskrétnost kurzu je mozné porusit predevsim ve dvou pripadech:
* vyuzit néco, co vzeslo ze studijnich aktivit.

* fesit otazky tykajici se urcitého ucastnika.

U prvni z nich je to stejné, jako dotdzani se klienta, zda svoluje k tomu, aby jeho zkusenost
mohla poradna pouzit v praci v socialni politice. V kurzu se miize stat néco, co mtze byt
V budoucnosti uzite¢né pro jiné ti¢astniky, a pokud je to spojeno urcitym zpisobem s n¢jakym
konkrétnim ucastnikem, mitize Skolitel pozadat Skoleného o svoleni.

Reseni znepokojujicich otizek

Chovani vyvolavajici znepokojeni mize zahrnovat:

* néco, co zneklidiuje skupinu nebo poskozuje soudrznost skupiny
* nedostatecnou uctu vii¢i druhym

* nedtslednost v prosazovani cildi, principt a strategie asociace

* zavazné problémy v postupu uceni.

Problémy tykajici se chovani Skolenych jsou spiSe vyjimkou nez pravidlem. Dobra praxe ve
zvladani znepokojivych otazek bude sledovat postup, kterému budou Skoleni dobie rozumét.
Muzete tento postup vysvétlit, aby, pokud problém vznikne, skupina jiz védéla, jak bude
feSen.

Prvni krok, ktery muzete ud¢lat, je, Ze umoznite, aby toto chovani bylo vyzvano nebo
okomentovano jinymi ¢leny skupiny nebo takovou vyzvu ve skupiné udélate sami.

Podobné jednani mize stacit k tomu, Ze si Skoleny uvédomi nevhodnost nebo nedtslednost
Vtom, co se déje, a umozni mu to zménit se. Pokud pietrvava chovani, které¢ zpiisobuje
problémy, pak je tfeba, abyste ho s danym ucastnikem probrali.

V takové chvili pijde o chovani, které bud’ neptiznivé ovliviiuje studijni skupinu nebo
neodpovida hodnotam Skolitele, jako zastupce asociace, které skolitel zastava a propaguje.

Pocity jedince ve studijni skupiné miiZze ovlivnit fada pficin. Metody studia mohou byt vidény
jako neuziteCné, obsah se nemusi zdat odpovidajici, skupina muze byt vidéna v uritém
smyslu jako nepfatelskd, jedinec mize mit jiné problémy, které mohu délat problémy ve

vyrovnavani se se skupinou nebo mtize skoleny citi nepiatelstvi vi¢i koliteli. Skolitel by mél
byt citlivy ve zjistovani toho, pro¢ se nékdo chové zpisobem, ktery budi znepokojeni.

Predpokladejme, ze Skolitel jiz vedl s danym ¢lovékem rozhovor a na konci se shodli, Ze
problém je znepokojivy, ale neni vyieSen. Skolitel pak musi jasn¢ vyjadiit to, ze je tteba, aby
byl problém probran s vedoucim poradny castnika, a to znamena porusit diskrétnost. D4 se
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to udélat riznymi zptisoby. Skolitel miiZze souhlasit s tim, Ze Gdastnik toto téma s vedoucim
poradny probere. Pokud tomu tak je, pak je ucastnik pozadan, aby sd¢lil vysledek rozhovoru.
Vystup mize byt ve form¢ jednani vedouciho poradny, ktery bude zndm prostfednictvim
komunikace vedouciho s oblastnim Skolicim pracovnikem. Je tfeba informovat oblastniho
Skoliciho pracovnika, Ze se to pravdépodobné¢ stane.

Je také mozné, Ze se Skolitel a ucastnik dohodnou, Ze Skolitel toto téma prednese a porusi tak
diskrétnost kurzu. Skolitel otazku probere s oblastnim $kolicim pracovnikem, ktery ji pak
probere s vedoucim poradny G¢astnika. Ugastnik uz vi, e k tomu dojde a bude odekavat, Ze se
ho na to vedouci zepta.

Pokud tento proces povede pouze k malému nebo zadnému zlepSeni situace, bude ticba
postup opakovat. Oblastni Skolici pracovnik mize byt zapojen po dohod¢ s ucastnikem a
vedoucim poradny, v dalSich rozhovorech, protoZze oblastni Skolici pracovnik miize
rozhodnout o dal$im zafazeni G¢astnika v kurzu.

Vyhodnoceni uéastnikt a diskrétnost

Zakladni vycvikovy program vidi vyhodnoceni jako dilezitou soucést zmocnéni k uceni.
Vsechny plany na vyhodnoceni, kdo bude zapojen a jak budou ptedany informace, museji byt
odsouhlaseny pted pocatkem kurzu.

Jednim z cilt vyhodnoceni je zjistit, zda se $koleny uéi to, co bylo zamysleno. Skoleny to
potiebuje védét stejné tak, jako vSichni ostatni.

Je odpovédnosti skolitele, aby pomohl skolenému zjistit prostfednictvim riznych metod, zda
se uci to, co bylo zamysleno. VSechny metody by mély zapojovat Skoleného, aby védél/a, jaké
zhodnoceni se provadi, jak a kym.

Na konci kurzu se ocekéava, ze kazdy ucastnik projde stru¢nym rozhovorem se Skolitelem.
Vystup z tohoto setkani bude odsouhlasen $kolitelem i §kolenym. Cas a jiné prekazky mohou
zpisobit, ze se neuskute¢ni. Pokud k nému nedojde, je mozné pienést dohodnuté pochopeni
toho, ¢eho bylo dosaZzeno, na vedouciho poradny, mél by to spiSe ud¢lat ucastnik spolu
S pokracujicimi potfebami Skoleni, které byly urceny.

Pokud si ucastnik nepieje informovat vedouciho poradny, mélo by byt jasné, ze pokud bude
pozadovéano zhodnoceni, Skolitel bude informovat oblastniho Skoliciho pracovnika, ktery
piedd informace vedoucimu poradny. Informace budou vzdy zaméfeny na tspéchy v uceni,
které byly hodnoceny. Pokud nebylo provedeno odpovidajici hodnoceni, neda se fici nic.

Po celou dobu ucasti Skoleného v kurzu bude udrzovéan kontakt mezi G€astnikem a poradnou.
Vedouci nebo nékdo jiny, kdo pracuje jako Skolitel, mize stale klast otazky ucastnikovi o
jeho postupu uceni a obtizich, které proziva. Neznamena to poruseni diskrétnosti kurzu, kdyz
je ucastnik pozadadn o reflexi vlastniho ufeni a problémi stim spojenych. PoruSeni
diskrétnosti kurzu znamena rozebirani chovani dalSich Gi€astnikli kurzu zptisobem, ktery urci,
kdo jsou.

Odpovédnost vedouciho poradny

Je odpovédnosti vedouciho poradny prubézné vyhodnocovat, zda je Skoleny schopen zacit
pracovat v poradné bud’ pod supervizi nebo samostatné.
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Za ptedpokladu, ze byl ucastnik vybran pfed tim, nez zacalo Skoleni, mize se vedouci
rozhodnout provadét prezkouseni, pokud si mysli, Ze je to vhodné. Program navrhuje, Ze by
k tomu mélo dojit po dokonceni Modulu 3 a znovu poté, co Skoleny prosel celym programem.

Aby mohl provadét prezkouseni efektivne, bude vedouci poradny chtit znat postup uceni, jak
bylo dohodnuto mezi ucastnikem a vedoucim Skoliciho programu, a mezi ucastnikem a
Skolitelem kurzu.

Dotaz vedouciho poradny o tom, co si U€astnik mysli a co citi ve vyvoji svych schopnosti
neporusuje diskrétnost kurzu, pokud se zamétuje pouze na schopnosti tcastnika a ne na dalsi
lidi.

Vysledkem téchto piezkoumani odsouhlasenych vedoucim a ucastnikem muze byt, Ze
ucastnik muze zacit pracovat v poradné podle rozpisu sluzeb na rozhovory nebo muze zacit
pracovat pod supervizi nebo zac¢ne pracovat az po dokonceni dalsiho Skoleni, které naplni
vyrazné studijni potfeby, které budou odhaleny, nebo zacne proces zvazovani, zda prace, na
kterou zacal byt Gcastnik Skolen, je pro n¢ho nakonec ta spravna nebo ne.

Zpisoby spoluprace

Diskrétnost se obvykle uvadi mezi zpiisoby spoluprace rozebiranymi na pocatku kurzu, takze
vSichni Gcastnici znaji od zacatku zéklad toho, na ¢em pracuji. Je tieba, aby kazdy rozumél
tomu, co to znamena. O diskrétnosti se da nejlépe premyslet jako o zplsobu, ktery zarucuje
vzajemnou divéru a tctu. Cast divéry a ucty je také v uznani toho, Ze kvili p¥inosu pro
skupinu a jednotlivé ucastniky neexistuje nic, jako absolutni diskrétnost.

Z ucty ke skupiné mohou byt nékteré véci, které se na kurzu stanou, rozebrany jinde.

Z Tcty K jedinci miize byt to, co se stalo na kurzu zhodnoceno a bude to zahrnovat i druhé lidi
vn¢ kurzu.

Aby byla zajisténa vzajemna divéra, kazdy pottebuje védeét, kdy a jak se tyto diskuse budou
odehrévat.

UZAVRENI SMLOUVY SE STUDIINI SKUPINOU

Pro¢ uzavirat smlouvu?

Chcete, aby studijni skupina:

* sdilela odpovédnost za to, co se nauci

* vyjasnila své predstavy o tom, co se chtéji naucit

* dosla ke spole€nému pochopeni dosazitelnych studijnich cila

* sdilela odpovédnost za rozhodnuti o tom, co bude skupina délat a jako to bude délat
* citila oddanost studijnim zadmérim skupiny

* citila rostouci pocit piislusnosti ke skupiné.

Uzavreni smlouvy

Obvykle zacind typem cviceni zaméfenym na “ocCekavani nebo takovym, které zkouma
studijni potieby skupiny.
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V diskusi vyjasnite, ze sleduje nasledujici body:

* Jaka konkrétni ocekavani nebo potieby jsou ve skupiné

* Které jsou dosazitelné a které jsou dosazitelné pouze ¢asteéné nebo viibec

* Problémy, které mohu mit ¢lenové skupiny s dosazitelnymi a nedosazitelnymi o¢ekavanimi
* Cile a o¢ekavani, ktera mate jako Skolitelé, ktera jsou dana ve studijnich cilech

* Zpusoby, jakymi vy a skupina muzete dojit ke spolecnému chapani dosazitelnych studijnich
cili ve skupiné

Hodnota cviceni lezi ve skutecnosti, Ze spolecné mate vSichni moznost uvédomit si a vyjasnit
cile kurzu a vyjadfit vydanost témto cilim u kazdého c¢lena.

V tomto procesu vSichni ¢lenové skupiny, véetn¢ vas, byli schopni se kriticky podivat na své
vlastni studijni ocekdvani a potfeby a budou schopni ud¢lat urcité upravy, pokud je to tieba.
Také zacnou pfijimat odpovédnost za to, co bude skupina d¢lat.

8: VYHODNOCENI

CO JE TO VYHODNOCENI?

Vyhodnoceni je néco, co délame kazdy den. Muzete si vybavit proces “zvazovani®, kdy
porovnavate jednu véc s druhou, napt. vybér nejlepsSich jablek z téch, ktera jsou vystavena.
Nebo muzete zhodnotit néco tak, ze to porovnate se souborem hodnot nebo ryst, napt. chcete
jablka, kterd budou zelend, kiupava a nebudou z jizni Afriky.

Hodnotime kvalitu a cenu véci, které chceme koupit. Mluvime o tom, Ze za penize chceme
urcitou kvalitu, ze zkuSenosti hodnotime to, co to skutecné znamena, kdyz provadime penézni
transakci. Hodnotime ¢as, ktery potfebujeme na aktivitu, a pak mizeme znovu projit to, zda
vynalozeny ¢as odpovidal vysledku.

V kazdodennim hodnoceni nemusime ptemyslet o kritériich, ktera pouzivame k vyhodnoceni.
Nase vzdélani, studium a zkuSenosti pfispivaji k nas§im postojim a hodnotam, které tvofi
zéklad hodnocent, které provadime.

Mizeme naptiklad povazovat pili, snahu a pracovitost za velmi potiebné rysy aktivity.
,Nikdy neziskate nic cenného, kdyZ proto nebudete tvrdé pracovat,” miize byt vasi filosofii.
Pokud tomu tak je, mizete hodnotit aktivity jako cenné, protoze maji tyto ndroc¢né rysy.
Miuzeme dat vysokou hodnotu vystupovéani a zhodnotit cenu jiného ¢lovéka, pfinejmensSim
castecné, podle zplsobu, kterym se presentuje. Podobné mitizeme odbyt jiného clovéka,
protoZe urazi naSe postoje svym oblecenim a vkusem.

V kontextu Skoleni mize hodnoceni znamenat mnoho aktivit. U nékterych aktivit mohou byt
pouzita jina slova a to muze vyvolat zmatek.

Zde pouzivame slovo vyhodnoceni v odkazu na mnoZstvi postupl, které vSechny sdileji
stejnou charakteristiku pométovani nebo zvazovani nebo piisuzovani hodnoty. Jde o proces
zjistovani véci o lidech nebo snahu je poznat. Mlize to znamenat klast lidem otazky, aby se
Iépe poznali. Stejné jako kdyz u€eni zdlraziuje, ze Skoleni piebiraji odpovédnost za své
vlastni studium, prosazuje také piedstavu, ze Skoleni maji prevzit odpovédnost za zhodnoceni
zmén a vyvoje vlastniho chovani, které pfichazi v disledku uceni.
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Vyhodnoceni je postup ziskdvani a vykladu informaci o znalostech, chdpani, dovednostech,
schopnostech a postojich clovéka. V kontextu Skoleni se snazi popsat povahu a rozsah vyvoje
nebo zmény Vv chovani ¢loveéka, které se da pripsat jejich ucasti na programu skoleni.

Zahrnuje popis postupu Skoleného a jeho tspéchy, silné a slabé stranky.

Kdyz je popsano timto zptisobem, vypadd formalné. Premyslejte o formalnim vyhodnoceni,
které se podoba postupu praveé popsanému. Piemyslejte o ptipadech ve vasem zivoté, kdy jste
byli formaln€ hodnoceni, o vysledcich této zkusSenosti a tom, jak jste se pfi tom citili.

Zkusenosti, o kterych miiZete pfemyslet, jsou:
* zkousky

* ziskévani fidi¢ského opravnéni

* pohovory o pfijeti do zaméstnani

* hodnotici rozhovor

* sd€lovani zpravy o vlastni ¢innosti nékomu jinému

Vystupy mohou byt:

* znamka uspél nebo neuspél

* rozhodnuti o tom, zda jste nebo nejste schopni néco d¢lat
* dosahli jste nebo nedoséahli pozadované normy

* zjistili jste, jaky pokrok jste ud¢lali

Vase pocity mohu byt:

* radost nebo zklamani

* povzbuzeni

* touha byt lepsi

* novy pocit smérovani

* uspokojeni z uspéchu

* pocit poniZeni

* pocit, ze jsem nebyl/a docenén/a

* zlost nebo dokonce hnév, zZe nejsem schopen/a pochopit hodnoceni, které o me bylo udélano

Tento rozsah pocitll z hodnoceni piindsi otazky o tom, jak jste byli hodnoceni a jak byly
vykladany doklady. Musime si zde uvédomit, ze proces ziskavani a vykladani informaci
nebude pravdépodobné predstavovat Cistou objektivni skutecnost.

Zhodnoceni je ovlivnéno tim, kdo ho d¢€la, a klade otdzky typu, ¢i popis je nejpiesnéjsi.
Zhodnoceni od druhych mtze byt ovlivnéno hodnotami a postoji hodnoticiho.
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Hodnoceni mtize byt také méfenim, které se tyka pouze doby, kdy probiha, a vy miizete mit
pocit, ze predstavuje uzky nebo pokiiveny pohled. Zkusenost lidi ze zkousek je nekdy také
takova.

Znovu se zamyslete nad dobou, kdy jste byli hodnoceni druhymi, a rozsahu, v jakém jste byli
spokojeni s jejich hodnocenim. Co to bylo, co zpusobilo, ze zkusenost pro vas byla vice nebo
mén¢ uspokojiva?

Premyslejte o zkuSenosti z hodnoceni, které, i kdyz probéhlo pouze jednou, mélo na vas
dlouhodobé¢ ucinky (napft. zkouska, pohovor).

Do jaké miry byla tato zkuSenost tou, ve které jste méli pocit, Ze hodnoceni o vas poskytuje
odpovidajici obrazek?

Co byste chtéli mit v takové zkuSenosti jinak?

PROC HODNOTIT?

MOTIVACE SKOLENYCH

Hodnoceni umozni $kolenym pracovniklim poznat, jak se vyvijeji jejich schopnosti. Miize jim
to pomoci ve smérovani vlastni snahy k dosazeni studijnich cili a dava jim to piilezitost délat
podlozena rozhodnuti o tom, co dale. Samoziejmé& Ze lidé, kteti se uci, potiebuji védét, jak
postupuji.

ZPETNA VAZBA PRO SKOLENE

Skoleni z toho také t&Zi. Potiebuji védét, jak postupuji a mit n&jakou reakci tykajici se toho,
¢eho dosahli. To v§e pomaha uéeni; je to ,.zivotni miza uéeni“- Skoleni potiebuji védét, jak
se na jejich snahu divaji druzi, potfebuji byt ujiSténi, ze jsou na spravné cesté, potiebuji si
uvédomovat, zda je jejich vyvoj chovani odpovidajici nebo ne, zda je uzitecny a vhodny.
Také potiebuji pomoc v identifikaci silnych a slabych stranek a to, jak stavét na silnych
strankdch a napravit slabé.

To je dalsi ditvod pro pravidelné hodnotici schliizky s pracovniky odpovédnymi za Skoleni a je
to soucasti zdkladni podpory, kterou skolici pracovnici poskytuji Skolenym béhem jejich
studia. Vyzaduje to dovednosti v poskytovani zpétné vazby a vyzev. Je soucésti procesu
urcovani silnych strdnek a postupu, mezer a dalSich potieb studia. Umoziuje Skolenym
uvédomit si, ceho doséahli, bud’ plné nebo castecné najit jakdkoli dalsi jednani potiebnd k vetsi
uspéSnosti nebo k dosaZeni novych studijnich cili a k uvédoméni si zpiisobii pfistupu ke
studijnim ukoltim.
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ZPETNA VAZBA PRO SKOLITELE A PRO TY, KDO NAVRHUJI PROGRAMY
Cilem zde je zjistit, do jaké miry Skolici program umoziuje Skolenym:

* naucit se tomu, cemu se maji naucit a

* naucit se tomu, co potfebuji umét, aby mohli délat svou praci.

Tento cil je nékdy oznacovan jako potvrzeni Skoleni.

Ma potvrdit program samotny a odpoveédét na dvé otazky.
* Pfineslo Skoleni dosazeni danych cila studia?

* Byl Skolici program vhodny k tomu, aby umoznil lidem naucit se, co je tieba pro jejich
praci?

KDO HODNOCENIM ZiSKA?

Zde jsou lidé, o kterych jsme premysleli:

* Vy, jako Skolitelé kurzu — ziskate informace z hodnoceni, které vadm pomohou
pfezkoumat efektivitu modulil a kanceléiskych kurzi.

Zhodnoceni je ptispévkem k vyhodnoceni kurzu/programu. Informace ukazi, zda Skoleni
doséhli danych cila. Efektivni zpétnd vazba umozni jak Skolicim pracovnikiim, tak oblastnim
Skolitelim, uvédomit si, kde maji skoleni problémy a jaké, a provést zmeny.

* Vedouci poradny — informace o schopnostech kazdého Skoleného mohou byt pouzity spolu
s dalSimi informacemi jako souc¢ast kone¢ného zhodnoceni po dokonceni zékladniho Skoleni.

Zhodnoceni béhem a na konci Skoleni je soucasti pfipravy na praci. Mize propojit
dodrZovani norem a ujisténi se o schopnostech pro danou praci.

* Asociace —informace z hodnoceni mohou byt pouzity k zajisténi toho, Ze asociace ma dobie
vyskolené poradce.

Zhodnoceni pfispiva ke snaze dodrzet normy.

* Klienti — dobfe vyskoleni poradci poskytnou dobrou sluzbu klientim.

Miuzeme shrnout hlavni ucel hodnoceni:
* zpétna vazba pro Skolené a jejich motivace
* zpétnd vazba pro Skolitele a vedouci poraden

* dosazeni a udrzeni norem.
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JAK HODNOTIT

Abyste nasli odpovidajici informace, potiebujete si vybrat zptsoby a prostiedky, které jsou,
do té miry, do jaké je to mozné, jak spravedlivé k hodnocenym, tak presné.

Chvili premyslejte o rysech potiebnych pro odpovidajici informace. Muzete zacCit tim, ze
budete premyslet negativné o nechténych rysech.

Nékteré rysy, které bychom navrhli:
Negativni

* neposkytnuti odpovidajicich informaci
* prilezitostné

* velmi subjektivni

* obtizn¢ ziskatelné

* velmi vybérové

Positivni
* platné protoze jsou vyznamné
* spolehlivé, protoze poskytuji uplnéjsi a objektivnéjsi obraz

* ptihodné dostupné

RYSY POTREBNE PRO METODY HODNOCENI]
PLATNOST

Metoda vdm musi umoZznit zhodnotit to, co chcete zhodnotit. Musi byt schopna poskytnout
takové doklady, které chcete.

Naptiklad, chcete potvrzeni toho, Ze je Skoleny schopen odpovidajicim zplisobem pouzivat
informacni systém. Metoda, kterd byla navrzena pro méfeni schopnosti Skolené¢ho fici vam
urcity obsah zpaméti nebo néjaky aspekt legislativy, feknéme tieba o socialnich ptispévcich,
nebude dobrou metodou pro ziskani potvrzeni o schopnosti pouzivani informac¢niho systému.
Hodnotna metoda bude takova, ktera poskytne potvrzeni toho, Ze Skoleny je schopen délat, co
je pozadovano, a ne néco jiného.

CVICENI

Jednim ze studijnich cilli programu je, Ze se ,,poradensky pracovnik bude schopen piipravit
na dojednané jednani vypoctem naroku a zplisobilosti s pouzitim formulait poradny*.

Ktera z uvedenych metod je vhodné pro zhodnoceni uceni?

a) Pouzit ptipadové studie a pozadat Skolené, aby zpracovali klientv narok na socialni
podporu a ptispevek na bydleni.
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b) Ptat se skolenych na to, zda rozuméji tomu, jak se pocitaji naroky a zpasobilost.

c) Pouzijte piipadové studie a pozadejte Skolené, aby pouzili vypocetni tabulky poradny
k vypocitani naroku a zpusobilosti.

ODPOVEDI

Muzete pouzit jakykoli ze tfi ndvrhii ke zhodnoceni toho, co se klient naucil, ale nckteré
budou mit vétsi platnost v urcenti cilti.

a) Pouzivani ptipadovych studii a pozadani Skolenych, aby zpracovali socidlni piispévek
nezhodnocuje

- zda Skoleny je schopen vypocist dalsi narok nebo zptlisobilost

- zda je skoleny schopen pouzit vypocetni tabulky poradny

b) Kladeni otdzek Skolenym, zda rozuméji tomu, jak se vypocitdva narok a zptisobilost,
nezhodnoti, zda Skoleni skute¢n¢ jsou schopni ukol provést.

c¢) Pouzitim piipadovych studii a pozddanim Skoleného, aby pouzil vypocetni tabulky poradny
k vypoctu naroku a zpusobilosti bude dobrou pfilezitosti ke zhodnoceni uéeni.

HODNOVERNOST

Premyslejte o tom, jaké druhy metod mohou pfispét k tomu, aby zhodnoceni bylo
hodnovérné;si.

Napady, na které jste mohli pfijit, jsou:

* metody, které se daji po urcitém case zopakovat

* metody, které mohou vyuzit vice nez jednoho hodnoticiho

* metody, které se daji pouzit k hodnoceni vSech skolenych

* metody, které jasné a zfeteln¢ tikaji, co je hodnoceno, jaka jsou kritéria pro posuzovani

* metody, které snizuji moznost predsudk

OPAKOVATELNOST

Dokonald spolehlivost neni mozna. Potfebujete pouzivat metody, které je mozné neustéle
opakovat s riznymi skolenymi a s jednim $kolenym v rizné dobé. Napriklad, pokud budete
hodnotit schopnost Skolen¢ho vést rozhovor s klientem, méli byste pouzivat metodu sledovani
rozhovoru tak, jak probihd. Potfebujete to delat zplisobem, ktery se da opakovat s dal§imi
Skolenymi. Ale protoze vdm pozorovani neda dostatek materiala, je potieba metodu opakovat
a to stejnym zpuisobem. Muze byt tfeba, aby Skoleni byli sledovani riznymi lidmi. Metoda by
tedy méla byt takova, kterou mohou rtizni lidé pouzivat stejnym, konsistentnim zptisobem.
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Predpokladejme, Ze chcete zjistit, zda je Skoleny schopen vypocitat spravné socialni podporu.

Spolehlivé zhodnoceni miiZe byt:

* Skoleny musi spravné vypocitat socialni podporou v pfipadé prinejmensim tii ptipadovych
studii.

JASNA KRITERIA

Jak mtize skoleny védét, Ze jsou rizni Skoleni v rizné dobé a riznymi lidmi, ktefi hodnoti,
hodnoceni stejnym zptisobem? Kvuli hodnovérnosti zde museji byt jasna a konkrétni kritéria.

asna 1téria zlep$i hodnovérnos odnoticich metod. itéria pro hodnoceni jsou
J krit 1 hod t hodnoticich tod. Krit hod
prohlasenimi o tom, jak se ocekava, ze Skoleny obstoji.

Aby byla uZzite¢nd, musi o nich byt rozhodnuto pfed tim, nez zacne Skoleni, takze kazdy zna
zakladni kritéria pro hodnoceni.

Které z nasledujicich byste zatadili jako kritéria pro hodnoceni rozhovoru?
* Cas, kdy klient musel ¢ekat

* jak byl klient uvitan

* dovednosti pozorného naslouchéani

* spravnost pouzivanych informaci

Vsechna kritéria jsou velmi jasné sledovatelnym chovanim, ale to prvni neni pfili§ konkrétni.
Nemusi to mit nic spolecného s hodnocenim Skolené¢ho, kdyZ klient ¢eka pted zapocetim
rozhovoru, ale miize to byt ¢ast odpovédnosti Skolené¢ho, pokud klient musi ¢ekat béhem
rozhovoru. Kritéria by méla byt konkrétni.

Hodnovérné hodnoceni zavisi na:
* pouZivani riznych zkuSenosti
* pouzivani opakovatelné metody

* stanoveni jasnych a konkrétnich kritérii.

POUZITELNOST

Jak jsme jiz uvedli v ¢asti o hodnovérnosti, je nc¢kdy nepraktické vytvafet naprosto
hodnovérné, platné hodnoceni — stalo by to pfili§ mnoho a trvalo by to piili§ dlouho. Je tfeba,
aby hodnoceni bylo pouZitelné, kromé toho, Ze bude platné a hodnovérné.

Jeden z cila programu je ,,poradensky pracovnik bude schopen pouzivat informace podle
doporucenych postupii.*

Bylo by jednoduché hodnotit pouzivani informacniho systému Skolenymi, pokud by kazdy z
nich mé ptistup ke svému vlastnimu. Ale mizeme najit jiné zpusoby, jak hodnotit jeho
pouziti.

Na jaké zptsoby byste piisli?
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MoZna jste premySleli o:

* pouzivani poradenského informacniho systému, kdyz je poradna zaviena (nakladné

vyuzivani ¢asu personalu, i kdyZ je budova dosazitelnd)

* pouzivani poradenského informacniho systému v dobé, kdy kancelar neni zaneprazdnéna (i
kdyz neni zaneprazdnéna, muaze to prekazet praci kancelare)

* pouzivani pouze casti informacniho systému, které jsou odpovidajici (neumoznéni
Skolenému pouzit cely systém neni pln¢ platné)

* udrzovani nékolika informacnich systému pro potieby kurzii (mtze byt drahé je zalozit a
udrzovat).

Neni vzdy jednoduché prfemyslet o platnych, hodnovérnych a pouzitelnych hodnocenich.

KDO HODNOTI A JAK?

Zde je uveden seznam lidi, ktefi mohu byt zapojeni v nékterém stadiu ptipravy Skoleného na
to, aby byl poradenskym pracovnikem.

Poznamenejte si ty, o kterych si myslite, ze budou zapojeni do hodnoceni skoleného
* Skoleny

* dalsi Skoleni

* Skolitel kurzu

* Skolici pracovnik

* vedouci poradny

Vsichni lidé na seznamu mohou a méli by byt zapojeni v hodnoceni Skolenych, at’ jiz
formalné€ nebo neformalné.

Je tfeba, aby bylo jasné, kdy by mélo byt pouZito hodnoceni k poskytnuti zpravy pro druhé a
kdy je jeho hlavnim ucelem umoznit Skolenym, aby se ucili. Pokud je to prvni diivod, nemélo
by jit o nazor postaveny na jednotlivych udalostech, které mohou a nemuseji byt typické
V tom, co $koleny umi a co mize byt nékym jinym posuzovano odlisné. V hodnoceni je sklon
predkladat nazory jako ,,pravdu® .

Dohoda o jasnych kritériich pro hodnoceni, poskytnuti n¢kolika pfilezitosti k ohodnoceni a
hodnoceni uceni riznymi lidmi pfi vzdjemné spolupraci mize pomoci pfi minimalizaci
subjektivity pfi hodnoceni. Je tfeba se na zacatku jasn¢ dohodnout, kde budou informace
sdileny.

Premyslejte o vlastni zkuSenosti, at’ uz jako Skolené¢ho nebo jako Skolitele, a uved’te tolik
metod hodnoceni, kolik jen mizete.

NasSe navrhy:

* sledovani skupiny nebo jednotlivych aktivit s pouzitim kontrolniho seznamu pro zadznam
pozorovani s odsouhlasenymi kritérii na kontrolnim seznamu

* studijni denik, ktery zahrnuje reflexi studia a dovednosti, silné a slabé stranky a vyvoj

* kontrolni seznam a rozpis sledovani
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* sebehodnotici vyroky o vyvoji dovednosti v pravidelnych intervalech béhem programu. Ty
je pak mozné probrat se Skolitelem a je mozné pouzivat charakteristiku uceni

* hodnoceni spoluzéky, které miize mit rtzné formy, napf-.:
a) dohoda s dal$im ¢lenem skupiny o prohlaseni o pfispévku k tkolu skupiny

b) komentatr béhem hodnoceni prace jedincii ve skupiné

Tyto metody mohou pométovat zlepSeni vlastniho vykonu Skolenych vici jasnému souboru
cili. To muze pomoci pii budovani pocitu Gspéchu v jedinci. Skoleni nepotiebuji mit
zaznamenany vSechny své uspéchy, ale oni a jejich Skolitelé potiebuji vidét pokrok béhem
programul.

CVICENI

Zde jsou uvedeny nékteré otazky, u kterych bychom radi, abyste se nad nimi zamysleli a
abyste si udélali poznamky o svych ndpadech. Pokud budete mit pftilezitost, zjistite
pravdépodobné, ze je dobré prohovorit nékteré z otdzek s dal$im skolitelem nebo svym
oblastnim skolicim pracovnikem:

1. Jak miizeme snizit vliv subjektivni pfedpojatosti, kdyz hodnotime dovednosti?

2. Jaky mate pocit z toho, co nasledna skupina pozaduje od hodnoticiho schématu?

Jsou zde v téchto potiebach néjaké konflikty? Jaka je hlavni priorita kazdé skupiny?
a. Skoleny
b. skolitel

c. zaméstnavatel

Zapiste si své napady.

Poznamky, které k tomu mame my, jsou na dalsi strance.

NASE POZNAMKY
SniZeni piredpojatosti

Diilezitym bodem je, Ze metody pouzivané pii hodnoceni Skolenych, museji byt presvédcive.
Hodnoceni se da provadét mnoha riiznymi zptisoby. Vzdy bude stat na dokladu o nécim
chovani. N¢kdy bude doklad bran objektivné a n€kdy s nim bude nakladano ptredpojaté, ale
nikdy nemtize zahrnovat vSe. Nikdy nemtizeme sledovat jedince za vSech okolnosti, kterymi
prochazi. ZevSeobeciiujeme na zaklad¢ vzorkl chovani.

Hodnovérnost hodnoceni dovednosti se da vylepsit:
* pouZivanim jasnych kritérii
* hodnocenim dovednosti pii vice nez jedné prilezitosti

* hodnoceni dovednosti vice nez jednim ¢lovékem.
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Pozadavky na hodnoceni

Skoleny — zpétnd vazba nebo znalost postupu v kazdé ¢asti programu, ozndmeni vysledki, ne
piilis§ mnoho hodnoceni, porozumeéni ,,systému hodnoceni®, spravedlivy systém.

Skolitel — lehce proveditelné, ne ptili§ mnoho véci k hodnoceni, poskytnuti zp&tné vazby
Skolenému, pfijeti zpétné vazby od Skoleného o efektivité, nezabirajici pfili§ mnoho Casu.

Zaméstnavatel — tykajici se toho, co se ,,d&je v praci, lehce pochopitelné, ne drahé.
Dalsi body:

* potfeba vyvazit jednoduchost a platnost se spolehlivosti. Jednoduchy systém nemusi byt
platny nebo spolehlivy.

* hodnoceni by mélo vyjit z u€eni a nebyt zcela oddélenou aktivitou
* hodnoceni by nemélo v procesu u€eni pievladat

* zpétnad vazba vici Skolenym ma byt positivni, ne negativni — Spatné vykony potiebuji mit
zaroven dohodu o tom, jak budou napraveny, sdileny se §kolenym

* hodnoceni by mélo byt v kontextu prace — ne odtrzené od reality

* potieba vyvazit poskytovani informaci Skolenému, Skoliteli a zaméstnavateli, aby byly
naplnény jejich potieby a poskytnuto tolik podrobnosti, Ze informace nemohou byt strdveny

SHRNUTI
PROC HODNOTIT?

* poskytnout informace Skolenym o jejich rozvijejicich se schopnostech

* poskytnout informace Skolitelim o postupu Skolenych

* ptispét informacemi ke zhodnoceni efektivity kurzu

* pfispet informacemi druhym, aby mohli udé€lat spole¢na rozhodnuti se skolenymi

* poskytnout informace o kvalité poradenstvi ve sluzbé

CO DELA HODNOCENI EFEKTIVNIM?

Platnost — schéma hodnoceni by mélo byt postaveno na cilech kurzu, a na pozadovanych
zasadach.

Hodnovérnost — schéma hodnoceni by mélo byt efektivné sdélovano a organizovano tak, ze
mu Skoleni rozumi, proces uceni je odpovidajici a pouzivané metody hodnoceni jsou
piesveédcive.
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Pouzitelnost — schéma hodnoceni by mélo efektivné a ucelné vyzkouset vykon skoleného jak
s ohledem na ¢as Skoleného a skolitele, tak na zdroje.

Zakladni cile a obecné dovednosti mohu byt zhodnoceny béhem programu vice jak jednou.

JAK HODNOTIT
Mc¢lo by existovat spole¢né odsouhlasené ocekavani urovné prace skoleného
* tato kritéria by méla byt jasn€ feCena a uvedena pro vsechny, kdo na né maji dohlizet

L4

* pouzivani riznych metod a lidi vyusti ve spravedlivéjsi zhodnoceni

KDY HODNOTIT

* Casté prilezitosti je mozné vyuZit pro poskytovani a pfijimani zpétné vazby

* Skoleni by méli byt povzbuzovani v tom, aby se sami hodnotili tak, jak pokracuji

* hodnoceni miize byt pfirozenou soucasti jakékoli studijni aktivity, cviceni nebo projektu

* prehled o postupu skolenych mize probihat v pravidelnych intervalech jak béhem, tak na
konci modult.



