Zapis z Valné hromady ze dne 20. 4. 2023

1. Zahajeni- Hynek Kalvoda
Valna hromada byla zahajena v 9 hod 20.4. 2022
e Celkem bylo ptitomno 18 ¢lenskych obCanskych poraden viz. prezencni listina

2. Volba mandatové a navrhové komise a zapisovatele
Volba mandatové a navrhové komise- navrzena byla Petra Skuhrova (OP Praha 2) a
Tereza Sevéikova (OP Valasské Meziti¢i) - navrh byl piijat 16 hlasy, 2 se zdrzely

o Jako zapisovatelka byla schvalena Eliska Humplikova (servisni centrum AOP)- navrh
byl pfijat v§emi pfitomnymi

3. Doplnéni a schvaleni programu jednani Valné hromady
Hynek Kalvoda ptedstavil program
e Hlasovani o programu — program byl pfijat vS§emi pfitomnymi

4. Volba ¢lenii Vyboru AOP

e Obcanska poradna Pardubice

e (Obcanskd poradna Remedium

e Obcanska poradna Respondeo

e Hynek Kalvoda

e Kandidati byli zvoleni vétSinou pfitomnych

5. Zprava o ¢innosti

1. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ztratou ve vysi -37 842,14 K¢. Platebni moralka jednotlivych poraden, které
Asociace sdruzuje, byla na dobré urovni, vS§echny poradny fadné a v€as uhradily vSechny jim
vystavené faktury. Finan¢ni prostiedky jednotlivych projekti byly fadné¢ a v souladu s
pfidélenymi dotacemi vycerpany a v terminu provedeno jejich vyuctovani. Kontrolni organy



ministerstev, které provefovaly podrobné hospodateni s piidélenymi prostiedky, hodnotily
nakladani s témito prostiedky kladné a auditorka rovnéz neshledala zdvady ve vedeni ucetnictvi
ani v podkladech pro ¢erpani finan¢nich prostiedka AOP

Hospodateni organizace se fidi rozpo¢tem, ktery je kazdoro¢né schvalovan Valnou hromadou.
Rozpocet byl v priabéhu roku 2022 aktualizovan o vlastni zdroje, projekt MPO Spotiebitelské
poradenstvi, projekt MPSV Poradenstvi a podpora seniorti v oblasti ochrany jejich lidskych
prav, projekt Innogy — energeticka budoucnost, zakdzku MPSV Rozsifeni ¢innosti poraden o
aktivity zaméfené na dluhové poradenstvi, projekt MMR poradenstvi v oblasti bydleni.

I1. Prehled projektii

Spotiebitelské poradenstvi

Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi® financovany ze statniho rozpoctu prostiednictvim MPO
pokracoval i v roce 2022. Cilem tohoto projektu je informovat obCany o pravech a povinnostech
pfi ndkupu zbozi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotiebitelské problematiky.
Zaroven je také ukolem posilit informovanost v oblasti predluzovani obéant prostfednictvim
spotiebitelskych uvéri a upozornit na rizika napt. podomniho prodeje nebo tzv. predvadécich
zajezdl. V roce 2022 se tohoto projektu zacastnilo 21 poraden.

ZvySovani odborné kvalifikace poradct a podpora obanského poradenstvi s diirazem na
problematiku bydleni

Cilem tohoto projektu je rozsSifovani odborné kvalifikace v oblasti bydleni pro pracovniky v
obcanskych poradnach sdruZzenych v AOP prostiednictvim odbornych seminarti a superviznich
workshoptll. Supervize budou nabidnuty v§em ob¢anskym poradnam v siti AOP a budou pro né
uspofadany v prubc¢hu roku. Projekt je také zaméten na zajiStovani metodické podpory pro
proces poradenstvi a pravni podpory pfi feSeni nékterych okruhli dotazi obcanskymi poradci
Vv oblasti problematiky bydleni (zpracovani databaze).

Poradenstvi a podpora seniorii v oblasti ochrany jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal po cely rok 2022. Cilem bylo
poskytovani poradenstvi senioriim v oblasti ochrany jejich lidskych prav v ob¢anskych
poradnéach, zapojenych do projektu a zpracovani databaze nejcastéjSich dotazli a odpovédi,
k feseni typickych problémovych situaci. Do projektu bylo zapojeno celkem 16 ob¢anskych
poraden.

Komplexni program podpory prevence a feSeni zadluZzenosti




Hlavnim cilem projektu Asociace obcanskych poraden je pomoci lidem ohrozenym
predluzenosti, specificky pak rodi¢im samozivitelim ( zejm. matky samozivitelky, tedy zeny,
které samy pecuji o osoby mladsi 15 let a to véetné Zen na MD/RD). Individualni program
predstavuje hlavni ¢ast podpory urcenou osobam z cilové skupiny projektu. V poradenstvi,
které bude klientiim poskytovano, spociva zéasadni Cast pomoci, sméiujici k feSeni jejich
nelehké zivotni situace. Individualni program je zaméfen na feSeni problému spojenych s dluhy.
Doba trvani projektu: 1.9. 2019- 28.2.2022

Innogy — energeticka budoucnost

Cilem projektu je poskytovat bezplatné poradenstvi lidem v neptiznivych Zivotnich situacich. V
ramci projektu je v poradnach nabizeno a poskytovano obéanum bezplatné osobni poradenstvi v
oblasti finan¢ni gramotnosti, problematice dluhi, jak zvladnout placeni za energie i v tizivé finan¢ni
situaci (jak usporn¢ hospodarit s energiemi v byté, jak a na ¢em lze uSetfit, jak topit, ceho se
vyvarovat, o efektivnich platbach, napt. SIPO, inkaso, o rizicich pii zméné¢ distributorti energie...).
Doba trvéni projektu 1.3. 2021-31.12. 2022.

Rozsiteni ¢innosti poraden o aktivity zamétené na dluhové poradenstvi

V ramci této zakdzky jsou poskytovany tyto expertni sluzby: oddluzeni poskytované
akreditovanymi osobami/institucemi, zajiSténi pravnich sluzeb dluznikiim, doprovody a
vyjednavani s exekutory ¢i véfiteli. Zpracovavani navrhu na oddluzeni zahrnuje: konzultace jiz
vypracovanych navrhi, zhodnoceni splnéni vSech zdkonem stanovenych podminek pro vstup
do procedury, informovani klienta o pravnich nasledcich oddluZeni a jeho prub&hu. Soucasti
projektu je 1 zajiSténi podkladl pro propagaci projektu.

Doba trvani projektu 1.5. 2021-30.6. 2022.

I11. Oblast PR

Vroce 2022 byla cinnost AOP a jejich clenskych organizaci propagovana jako
v predchazejicich letech prostfednictvim televize, rozhlasu a tiSténych médii. Bylo vydano 7
tiskovych zprav k aktudlnim tématim tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti
obcanskych poraden. Poradali jsme fadu seminaii na mistni i krajské arovni. Ohledné AOP i
obc¢anskych poraden se objevilo v médiich 594 zminek (monitoring médii od agentury Newton
Media).

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2022 byly uspoiadany dvé $koleni k informa¢nim databazim. Skoleni byla uspofadana
v nasledujicich terminech: v terminu 6. 6. — 8 6. 2022 byla v Praze $kolena témata: Dédictvi a
dédické tizeni, Exekuce, Insolvence, Ochrana spotfebitele.

Skoleni se zu¢astnilo 101 poradkyti a poradci.

V terminu 8.-9.12 2022 se konalo druh¢ skoleni on-line formou a bylo zaméfeno na
nasledujici témata: Energeticky zakon-zmény v roce 2022 (odstoupeni, vypoveéd, sankce), jak



se vyznat ve vyuctovani, obecné energie, jak bude fungovat asporny tarif, Novinky v
exekuénim fadu, zastavovani exekuci, spory o vysi srazek pro exekuce, SVJ a bytova
druzstva, Vybran¢ oblasti v rdmci problematiky bydleni.

Druhé skoleni absolvovalo 102 poradkyn a poradct.

V roce 2022 bylo realizovano jedno skoleni PSK I, ve dnech 20.-22.9.2022 skoleni absolvovalo
11 poradci.

Rozvoj sité AOP

Ke dni 31.12.2022 ukon¢ila ¢lenstvi v AOP poradna Frydek-Mistek, pocet poraden se snizil
z 34 na 33 poraden. Asociace ob¢anskych poraden se snazila o rozsifeni sit¢ obcanskych
poraden prostiednictvim novych kontaktnich mist stavajicich poraden. K 31.12. 2022 AOP
sdruzovala 33 obcanskych poraden, 3 detasovana pracovisté a 46 kontaktnich mist.

6. Plan ¢innosti AOP na rok 2023

Oblast financovani AOP:

Hlavnimi zdroji financovani pro dalsi rok budou prostredky ziskavané prosttednictvim dotaci
vyhlaSovanych dotaénimi schématy jednotlivych rezorti, granti. Budeme se snazit ziskat dalsi
zdroje financovani z firem ¢i firemnich nadaci, které podporuji typ ¢innosti AOP. Dalsim
zdrojem financovani budou poplatky poraden.

| vtomto obdobi budou podany projektové zadosti na MPO pro oblast spotiebitelského
poradenstvi a MMR v oblasti problematiky bydleni a najemnich vztahii. Budeme opét podavat
projektovou zZadost na MPSV zaméfenou na poradenstvi seniorim. Zaméfime se 1 na
vzdélavani seniorti na tzemi hl.m. Prahy. V oblasti vzdélavani bychom radi pokracovali také
prostiednictvim zakazky v Olomouckém kraji, kde jsme Gspésné realizovali v letech 2018 -
2022 zakazku cilenou na zvySovani odborné urovné socialnich pracovniki v oblasti dluhového
poradenstvi. Zaroven budeme oslovovat, prostfednictvim nabidky vzdélavani, také dalsi kraje.

Budeme pokracovat v realizaci projektl dotovanych z Evropskych socialnich fondi. V roce
2023 pocitame s podavanim zadosti projektti zamétrenych na dluhovou problematiku, sitovani.

Dal§imi zdroji financovani budou dary od soukromych donort, které jsou vSak pouze
doplitkovym piijmem.

Asociace ob¢anskych poraden se bude 1 nadale snazit doplnit své finan¢ni zdroje zakazkami
malého rozsahu v oblasti vzdélavani a nabidkou zpracovéani analyz tak jako v pfedchozich
letech.



Oblast PR:

Zakladnimi prostfedky PR zlstanou hlavni zpravodajskd média: televize, rozhlas, tiSténa
média, informacni internetové servery. Propagace bude realizovana prostfednictvim clankii,
rozhovort, tiskovych zprav, vyzddanych mediélnich reakci, zvetejiiovani ptibéhti konkrétnich
lidi. Budeme se snazit o realizaci regionalnich kampani dle moznosti z hlediska realizovanych
projektt ¢i podpory vedeni kraju.

V nadchazejicim obdobi budeme opét vyuzivat i elektronickych nastroji jako je napft. facebook,
twitter nebo webové stranky organizace.

I nadéle se budeme zabyvat zpracovanim aktudlnich analyz a monitoringli v socialni oblasti.
Cinnost ob¢anskych poraden budeme i v tomto roce propagovat na padé Parlamentu CR.
Chceme zdiraziovat nezastupitelnou roli poraden jako preventivniho néstroje v pfedchazeni
socialné patologickym jeviim i na Grovni vedeni krajskych tifadd, aby role obcanskych poraden
byla zohlednéna i pii financovani téchto sluzeb.

Oblast personalni:

AOP zaméstnavala v minulém roce tyto pracovniky: (realizace projektl, vzdélavaniv tomto
roce na 0,5 tivazku S. Skalicky) ,finan¢ni manazer — E.Humplikova).

Na 0,5 Iveta Kratova

Na 0,25 H. Kalvoda

Vzhledem k finan¢ni situaci organizace doslo k redukci uvazkd.

Dalsi pracovnici jsou zaméstnavani pouze na dil¢i ¢innosti v rdmci jednotlivych podpotfenych
projektu.

Oblast vzdélavani :

Vzdélavaci ¢innost bude realizovana z poplatkli za informacéni zdroje a dale v ramci projektl
ESF, ale 1 dalSich projekt napt. financovanych MPO, MMR, MHMP atd. Kromé toho vyviji
AOP 1 vzdélavaci ¢innost mimo tento ramec zatim v omezeném rozsahu. V tomto obdobi
budeme vyvijet snahu o ziskani zakazek zaméfenych na vzdélavani ufednikd v oblasti
dluhového poradenstvi. V tomto roce budeme Zadat o dotaci na vzdélavaci programy pro
seniory na MHMP.

Oblast rozvoje sité¢ AOP

Strategie pro dalsi rozsifovani obCanskych poraden bude spocivat v oslovovani jiz fungujicich
organizaci v oblasti odborného socialniho poradenstvi a rozSifovani kontaktnich mist v ramci
fungujici sité¢ obCanskych poraden, a to zejména v téch v krajich, kde je tidSi zastoupeni
poraden.

Socialni politika




V oblasti socialni politiky chceme navazat na stavajici spolupraci se zastupci MPSV, kde diky
¢lenstvi v Unii zaméstnavatelskych svaziti dodavame legislativni a koncep¢ni materialy tykajici
se socialni problematiky. Chceme pokracovat v dobie nastavené spoluprace se zastupci MPSV
ve form¢ spole¢né spoluprace pfi zpracovani monitoringl a analyz ze socidlnépravni oblasti,
piipominkovani zakont, potfadani spolecnych seminait (pokud to epidemiologicka situace
dovoli). Budeme se snazit tuto spolupraci prohloubit a tim zlepSovat vnimani obcanskych
poraden zastupci statni spravy.

Monitoringy a analyzy zpracovavame i v rdmci realizovanych projekti AOP. Vysledky téchto
analyz budeme vyuZivat tak jako v minulém obdobi k prezentaci na ptidé Parlamentu CR &
jako podklad pro tiskové konference a ¢lanky v tisténych, elektronickych médiich, rozhlase a
televizi.

7. Schvaleni vysledku hospodareni AOP v roce 2022 na zakladé ,,Vysledovky“
Hospodateni AOP v roce 2022 skoncilo hospodateni ve vysi vysi - 37 842,14 K¢

¢ K jednotlivym projektim byly provedeny kontroly- bez zavad

e Ucetnictvi AOP proslo auditem v souladu se zakonem o auditorech

e Cerpani rozpo&tu probihalo v souladu se schvalenym rozpo&tem

e Valna hromada schvaluje vysledek hospodateni ve vysi -37 842,14 K¢ za rok 2022 a
usnasi se na prevodu hospodaiského vysledku na ptevodu hospodatského vysledku na
ucet nerozdéleny vysledek hospodaieni z minulych let (v souladu s vyhl. ¢. 504/2002
Sb. v platném znéni).

Ptijato vSemi pfitomnymi

8. Schvaleni vyuziti poplatki za sluzby a ¢lenskych prispévka OP za rok 2022

o Clenské piispévky: v rozpoétu na rok 2022 byly ptispévky stanoveny ve vysi 102 000
K¢ (34 ¢lenskych poraden) -skutecné ptispévky byly uhrazeny ve vysi 102 000 K¢ (34
poraden)

e Informacni zdroje Poplatky za IZ byly uhrazeny v celkové vysi 1 073 999,- K¢

Valnd hromada schvalila vyuziti poplatkli za sluzby a ¢lenské ptispévky za rok 2022-
schvaleno vSemi pfitomnymi

9. Zprava revizora
Zpravu revizora predlozila Mgr. Hana Chloupkova, nebylo shledano Zadnych
nesrovnalosti v pfedloZenych dokladech

Valna hromada schvélila zpravu revizora vSemi pfitomnymi

10. Schvaleni finalni podoby rozpoctu AOP na rok 2023

e Rozpocet byl sestaveny jako vyrovnany

e V rozpoctu je uveden projekt - MPO, ktery jiz byl schvalen pro rok 2023

e Rozpocet bude v pribéhu roku 2023 aktualizovany o dalsi schvalené projekty



Valna hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpoc¢tu AOP na rok 2023- schvéleno vSemi
pritomnymi

11.

Schvaleni vySe poplatki za sluzby a ¢lenskych prispévku OP na rok 2023

Vyse poplatki za 1Z- celkem 1 074 024 K¢ (zahrnuje polozky k informacni databazi,
CODEXIS, eQuip, bankovni poplatky) - tato ¢astka bude rozd¢lena mezi 33 poraden a
3 detaSovana pracovisté- na jednu poradnu vychazi ¢astka 29 834,- K¢, ¢astka bude
rozdélena do 3 splatek

Clenské piispévky- celkem 33 poraden 4 3000 K& na poradnu, celkem 99 000 K¢&

Valna hromada schvalila vysi poplatkil za sluzby a ¢lenské ptispevky na rok 2023- schvaleno
vSemi pfitomnymi

12.

Projednani stavu platby ¢lenskych prispévki jednotlivych OP a schvaleni navrhu
FeSeni
Za rok 2022 uhradily vSechny poradny ¢lenské piispévky a poplatky za informacni
zdroje.

Valné hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych piispévki jednotlivych OP.

13.

AN N U

Diskuze

Kompetence pravnicky AOP: zajistuje Skoleni k ID, odpovid4d na dotazy poraden,
vytvaii mésicni zpravy, podili se na zpracovani analytickych podkladi ministerstev, fesi
medialni a vécnou stranku odpovédi

Diskuze o urovni socialnich sluzeb (exekuce, oddluzeni, socialni poradenstvi)

Termin skoleni PSK 1

Ugast na pracovnich a poradnich skupinach za AOP: Hynek Kalvoda (MPSV, MMR),
diskutovéna oblast socialniho bydleni

Valna hromada vzala na védomi

. Schvaleni Usneseni Valné hromady

Valna hromada schvalila a zvolila ¢leny mandatové komise a zapisovatele
Valna hromada schvalila navrhované ¢leny vyboru — zastupce:

Obcanska poradna Pardubice

Obcanska poradna Remedium

Obcanska poradna Respondeo

vvvvv

Hynek Kalvoda

Valné hromada pftijala zpravu o ¢innosti za rok 2022
Valné hromada schvalila plan ¢innosti na rok 2023



e Valna hromada schvalila vysledek hospodateni AOP ve vysi -37 842,14 K¢ za rok 2022
a usnesla se na prevodu hospodéiského vysledku na ucet nerozdéleny vysledek
hospodateni z minulych let (v souladu s vyhlaskou ¢. 504/2002 sb. v platném znéni)

e Valna hromada schvalila vyuziti poplatkii za sluzby a ¢lenskych ptispévka za rok 2022

e Valna hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpo¢tu AOP na rok 2023

e Valna hromada schvalila vysi poplatka za sluzby a ¢lenské ptispévky na rok 2024

e Valna hromada schvalila zpravu revizora AOP za rok 2022

e Valna hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych ptispevki jednotlivych OP

Valna hromada schvalila usneseni Valné hromady vSemi ptitomnymi (18).

15. Zavérecné slovo
Hynek Kalvoda podékoval vSem pfitomnym za tcast na Valné hromadé AOP.

V Praze dne 20.4. 2022

Zpracoval: Stanislav Skalicky



