Zapis z Valné hromady ze dne 7. 4. 2022

1. Zahdjeni- Hynek Kalvoda
e Nahradni valna hromada byla zahajena v 9 hod 7.4. 2022
e Celkem bylo pfitomno 22 ¢lenskych obcanskych poraden viz. prezencni listina

2. Volba mandatové a navrhové komise a zapisovatele

e Volba manddatové a navrhové komise- navrZena byla Petra Skuhrova (OP Praha 2) a
Tereza Sevéikova (OP Valasské Mezifici) - navrh byl ptijat véemi pfitomnymi

e Jako zapisovatel byla schvalen Stanislav Skalicky (servisni centrum AOP)- navrh byl
pfijat vSemi pfitomnymi

3. Doplnéni a schvaleni programu jednani Valné hromady
Hynek Kalvoda predstavil program

e Hlasovani o programu — program byl pfijat viemi pfitomnymi

e Zpusob hlasovani — Valna hromada se dohodla, Ze se hlasovat bude tzv. negativni
volbou, tedy v poradi: kdo je proti, kdo se zdrzel. Zbyvajici budou povaZzovani za
souhlasici s ndvrhem. ZpUsob hlasovani byl pfijat viemi pfitomnymi.

4. Zprava o ¢innosti AOP v roce 2021

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonisky rok skoncil kladnym hospodaiskym vysledkem ve vysi 274 507,39 K¢. Platebni
mordalka jednotlivych poraden, které Asociace sdruzuje, byla na dobré Urovni, vSechny
poradny fadné a véas uhradily vSechny jim vystavené faktury. Finanéni prostredky
jednotlivych projektl byly fadné a v souladu s pfidélenymi dotacemi vyCerpany a v
terminu provedeno jejich vyucétovani. Kontrolni organy ministerstev, které provérovaly
podrobné hospodareni s pridélenymi prostfedky, hodnotily nakladani s témito
prostiedky kladné a auditorka rovnéz neshledala zavady ve vedeni Ucetnictvi ani
v podkladech pro cerpani financ¢nich prostredk( AOP

Hospodareni organizace se fidi rozpoctem, ktery je kazdoroéné schvalovan Valnou
hromadou. Rozpocet byl v pridbéhu roku 2021 aktualizovan o vlastni zdroje, projekt
MPQO Spotrebitelské poradenstvi, projekt MPSV Poradenstvi a podpora senior(
v oblasti ochrany jejich lidskych prav, projekt Innogy — energetickd budoucnost,
zakazku MPSV Rozsiteni ¢innosti poraden o aktivity zamérené na dluhové poradenstvi,



projekt MMR poradenstvi v oblasti bydleni a projekty MHMP Obrana senior proti
manipulaci, Sikané a tyrani a Finan¢ni gramotnost a prevence zadluZenosti senior(.

IIl. Pfehled projektu

Spotrebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotrebitelské poradenstvi“ financovany ze statniho rozpoctu
prostfednictvim MPO pokracoval i v roce 2021. Cilem tohoto projektu je informovat
obcany o prdvech a povinnostech pti ndkupu zbozi a sluzeb a poskytovat poradenstvi
v oblasti spotfebitelské problematiky. Zaroven je také ukolem posilit informovanost
v oblasti predluzovani ob¢an(l prostrednictvim spotrebitelskych Gvérd a upozornit na
rizika napf. podomniho prodeje nebo tzv. prfedvadécich zajezdd. V roce 2021 se tohoto
projektu zuc¢astnilo 21 poraden.

ZvySovani odborné kvalifikace poradct a podpora ob&anského poradenstvi s dlirazem
na problematiku bydleni

Cilem tohoto projektu je rozSifovani odborné kvalifikace v oblasti bydleni pro
pracovniky v obcéanskych poradnach sdruzenych v AOP prostfednictvim odbornych
semindfQ a superviznich workshopu. Supervize budou nabidnuty viem obcanskym
poradndm v siti AOP a budou pro né usporadany v pribéhu roku. Projekt je také
zaméren na zajistovani metodické podpory pro proces poradenstvi a pravni podpory
pfi feSeni nékterych okruht dotaz( ob¢anskymi poradci v oblasti problematiky bydleni
(zpracovani databaze).

Poradenstvi a podpora seniorl v oblasti ochrany jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal po cely rok 2021. Cilem bylo
poskytovani poradenstvi seniordm v oblasti ochrany jejich lidskych prav v ob¢anskych
poradndch, zapojenych do projektu a zpracovani databaze nejcastéjsSich dotazli a
odpovédi, k feSeni typickych problémovych situaci. Do projektu bylo zapojeno celkem
17 obc¢anskych poraden.

Komplexni program podpory prevence a reSeni zadluZenosti

Hlavnim cilem projektu Asociace obéanskych poraden je pomoci lidem ohroZzenym
predluzenosti, specificky pak rodi¢dm samoziviteldm (zejm. matky samozivitelky, tedy
Zeny, které samy pecuji o osoby mladsi 15 let a to v€etné Zen na MD/RD). Individudlni
program predstavuje hlavni ¢ast podpory ur¢enou osobam z cilové skupiny projektu. V
poradenstvi, které bude klientlim poskytovano, spociva zasadni ¢ast pomoci, smérujici




k reSeni jejich nelehké Zivotni situace. Individudlni program je zaméren na reseni
problému spojenych s dluhy.
Doba trvani projektu: 1.9. 2019- 28.2.2022

Finan¢ni gramotnost a prevence zadluZenosti senior(

Cilem projektu je prostrednictvim semindra zvysit informovanost seniord v oblasti
financni a dluhové problematiky. Seniofi by méli byt seznameni s rizikovymi situacemi
a se svymi pravy tak, aby mohli urcit sva prava a rozeznali Spatné zachazeni ze strany
rodiny Ci Sirsi vefejnosti a byli sezndmeni s moZnostmi obrany a vymahatelnosti jejich
prav. V projektovém obdobi 2021 jsme uskutecnili celkem 8 seminafri prezencni
formou Celkem se jednotlivych seminara ucastnilo 97 osob.

Doba trvani projektu 1.1. 2021-31.12. 2021.

Obrana seniorl proti manipulaci, Sikané a tyrani

Cilem projektu je podpofit seniory, v€etné senior(l se zdravotnim postizenim, Zijicich
na Uzemi hlavniho mésta Prahy v oblasti obrany proti manipulaci v mezilidskych
vztazich, tyrani a Sikané. Zvlasté ohrozenou skupinou senior( jsou ti, kteti se v dasledku
rychlych zmén Zivotniho stylu nebo svého zdravotniho stavu stavaji zavislymi na
pomoci svého okoli.

V projektovém obdobi 2021 se konaly seminafe prezencni formou a vzhledem k
vladnim opatfenim Covid-19 a ucastnik(im pattici do rizikové skupiny také seminare
distan¢ni formou (tzv. webinare).

Doba trvani projektu 1.1. 2021-31.12. 2021.

Innogy — energeticka budoucnost

Cilem projektu je poskytovat bezplatné poradenstvi lidem v nepfiznivych Zivotnich
situacich. V ramci projektu je v poradndach nabizeno a poskytovano ob¢anlim bezplatné
osobni poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti, problematice dluhd, jak zvladnout
placeni za energie i v tizivé finan¢ni situaci (jak Usporné hospodafit s energiemi v byté,
jak a na ¢em lze usetfit, jak topit, ceho se vyvarovat, o efektivnich platbach, napf. SIPO,
inkaso, o rizicich pfi zméné distributorl energie...).

Doba trvani projektu 1.3. 2021-31.12. 2021.

Rozsifeni ¢innosti poraden o aktivity zamérené na dluhové poradenstvi

V rdmci této zakazky jsou poskytovany tyto expertni sluzby: oddluzeni poskytované
akreditovanymi osobami/institucemi, zajisténi pravnich sluzeb dluznikiim, doprovody
a vyjednavani s exekutory Ci véfiteli. Zpracovavani navrhu na oddluzeni zahrnuje:
konzultace jiz vypracovanych navrhi, zhodnoceni spinéni vSech zakonem stanovenych
podminek pro vstup do procedury, informovani klienta o pravnich nasledcich




oddluZeni a jeho pribéhu. Soucasti projektu je i zajisténi podkladl pro propagaci
projektu.
Doba trvani projektu 1.5. 2021-30.4. 2022.

I1l. Oblast PR

Vroce 2021 byla ¢innost AOP a jejich ¢lenskych organizaci propagovana jako
v pfedchazejicich letech prostfednictvim televize, rozhlasu a tisténych médii. Bylo
vydano 7 tiskovych zprav k aktudlnim tématlm tykajicich se oblasti, které souviseji
s ¢innosti ob¢anskych poraden. Poradali jsme fadu seminai na mistni i krajské Grovni.
Ohledné AOP i obcanskych poraden se objevilo v médiich 594 zminek (monitoring
médii od agentury Newton Media).

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP
Skoleni

V roce 2021 byly usporddany dvé $koleni k informaénim databdzim. Skoleni byla
usporadana v nasledujicich oblastech: V terminu 14. 6. — 16. 6. 2021 byla v Praze
Skolena témata: Bydleni, Zakonik prace, Exekuce, Insolvence, Ochrana spotiebitele.
Skoleni se zUéastnilo 127 poradkyf a poradcd.

V terminu 6.-7.12 2021 se konalo druhé Skoleni on-line formou a bylo zaméfreno na
nasledujici témata: Nahradni vyzivné, Exekuce po velkych novelach z roku 2020 a 2021,
Ochrana spotrebitele po novele energetického zdkona a aktudlni problémy v kontextu
stavajici energetické situace, Najemni bydleni.

Druhé skoleni absolvovalo 92 poradkyn a poradc.

V roce 2021 bylo realizovdno jedno Skoleni PSK I, ve dnech 5.5.-7.5.2021 skoleni
absolvovalo 9 poradc.

Skoleni PSK Il se uskute¢nilo ve dnech 20.10. = 22.10.2021, $koleni absolvovalo 7
poradc(.

Rozvoj sité AOP

Ke dni 25.2.2021 ukoncila ¢lenstvi v AOP poradna MOST PRO o.p.s., pocet poraden se
snizil z 35 na 34 poraden. Asociace obcanskych poraden se snazila o rozsifeni sité
obc&anskych poraden prostfednictvim novych kontaktnich mist stavajicich poraden. K
31.12. 2021. AOP sdruzuje 34 obcanskych poraden, 3 detasovana pracovisté a 46
kontaktnich mist.

5. Plan c¢innosti AOP na rok 2022



Oblast financovani AOP:

Hlavnimi zdroji financovani pro dalsi rok budou prostfedky ziskdvané prostfednictvim dotaci
vyhlasovanych jednotlivymi rezorty. Budeme se snaZit ziskat dalSi zdroje financovani z firem ¢i
firemnich nadaci, které podporuji typ cinnosti AOP. DalSim zdrojem financovani budou
poplatky poraden.

| vtomto obdobi budou podany projektové Zadosti na MPO pro oblast spottebitelského
poradenstvia MMR v oblasti problematiky bydleni a ndjemnich vztah(l. Budeme opét podavat
projektovou Zadost na MPSV zamérenou na poradenstvi seniorim. Zaméfime se i na
vzdélavani seniorl na Uzemi hl.m. Prahy. V oblasti vzdélavani bychom radi pokracovali také
v Olomouckém kraji, kde jsme Uspésné realizovali v roce 2021 zakazku cilenou na zvySovani
odborné drovné socialnich pracovnikl v oblasti dluhového poradenstvi.

Budeme pokracovat v realizaci projektl dotovanych z Evropskych socidlnich fondd. V roce
2022 pocitame s podavanim zadosti projektl zamérenych na dluhovou problematiku, socialni
zacleriovani, uplatiovani na pracovnim trhu a vzdélavani v oblasti ob¢anského vzdélavani.

Dalsimi zdroji financovani jsou dary od soukromych donor, které jsou vsak pouze doplrikovym
pfijmem. Asociace obcanskych poraden se bude i nadale snaZit doplnit své financni zdroje
zakdzkami malého rozsahu v oblasti vzdélavani a analyz tak jako v predchozich letech.

Oblast PR:

Zakladnimi prostredky PR zlistanou hlavni zpravodajska média: televize, rozhlas, tiSténa média,
internetové servery. Propagace bude realizovana prostiednictvim ¢lank(, rozhovord, tiskovych
zprav, vyzadanych medialnich reakci, zverejnovani pribéhd konkrétnich lidi. Budeme se snazit
o realizaci regionalnich kampani dle mozZnosti z hlediska realizovanych projekt ¢i podpory
vedeni kraja.

V nadchdzejicim obdobi budeme opét vyuZivat i elektronickych nastrojt jako je napt. facebook,
twitter nebo webové stranky.

| nadale se budeme zabyvat zpracovanim aktualnich analyz a monitoring( v socidlni oblasti.
Cinnost obcanskych poraden budeme i vtomto roce propagovat na pddé Parlamentu CR.
Chceme zdlrazriovat nezastupitelnou roli poraden jako preventivniho nastroje v pfedchazeni
socialné patologickym jeviim i na Urovni vedeni krajskych uradd, aby role obéanskych poraden
byla zohlednéna i pfi financovani téchto sluzeb.

Oblast personalni:




AOP zaméstndvala v minulém roce dva pracovniky na plny tUvazek (realizace projekt(, rozvoj,
vzdélavani — Petr Cupal (Jana Rajcinec od 1.3. 2021, Zderika Némeckova od 1.10. 2021, v tomto
roce na 0,5 Uvazku S. Skalicky) ,finanéni manazer — E.Humplikova).

Na 0,5 uvazek K. Jares — pravnik (od 1.10. 2021 Iveta Krlitova)

Na 0,4 H. Kalvoda

Vzhledem k financni situaci organizace doslo k redukci zaméstnanca.

Dalsi pracovnici jsou zaméstndvani pouze na diléi ¢innosti v rdmci jednotlivych podporenych
projekta.

Oblast vzdélavani :

Vzdélavaci cinnost bude realizovana vramci projektll ESF, ale i dalSich projektld napft.
financovanych MPO, MMR, MHMP atd. Kromé toho vyviji AOP i vzdélavaci ¢innost mimo tento
ramec zatim v omezeném rozsahu. V tomto obdobi budeme vyvijet snahu o ziskani zakazek
zamérenych na vzdélavani urednikl v oblasti dluhového poradenstvi. V tomto roce budeme
Zadat o dotaci na vzdélavaci programy pro seniory na MHMP.

Oblast rozvoje sité AOP

Strategie pro dalsi rozsifovani obcanskych poraden bude spocivat v oslovovani jiz fungujicich
organizaci v oblasti odborného socidlniho poradenstvi a rozsifovani kontaktnich mist v ramci
fungujici sité obcanskych poraden, a to zejména v téch v krajich, kde je fidsSi zastoupeni
poraden.

Socialni politika

V oblasti socidlni politiky chceme navazat na stavajici spolupraci se zastupci MPSV, kde
dodavame podkladové materialy tykajici se socialni problematiky. Chceme pokracovat v dobie
nastavené spoluprace se zastupci MPSV ve formé spolecné spoluprace pti zpracovani
monitoringl a analyz ze socidlnépravni oblasti, pfipominkovani zdkond, pofadani spole¢nych
semindrd (pokud to epidemiologickd situace dovoli). Budeme se snaZit tuto spolupraci
prohloubit a tim zlepSovat vnimani ob&anskych poraden zastupci statni spravy.

Monitoringy a analyzy zpracovdvame i v ramci realizovanych projektd AOP. Vysledky téchto
analyz budeme vyuZivat tak jako v minulém obdobi k prezentaci na pidé Parlamentu CR &i jako
podklad pro tiskové konference a ¢lanky v tisténych, elektronickych médiich, rozhlase a
televizi.

Valnd hromada schvalila plan ¢innosti na rok 2022- schvdleno vSemi pfitomnymi

6. Schvaleni vysledku hospodareni AOP v roce 2021 na zakladé ,,Vysledovky”



Hospodareni vroce 2021 skoncilo s kladnym vysledkem hospodareni ve wvysi
274 507,39 K¢

K jednotlivym projektiim byly provedeny kontroly- bez zavad

Ucetnictvi AOP proslo auditem v souladu se zakonem o auditorech

Cerpdni rozpoctu probihalo v souladu se schvalenym rozpoctem

Valna hromada schvaluje kladny v hospodareni ve vysi 274 507,39 K¢ za rok 2021 a
usnasi se na prevodu hospodarského vysledku na ucet nerozdéleny vysledek
hospodareni z minulych let (v souladu s vyhl. ¢. 504/2002 Sb. v platném znéni).

Pfijato vSemi pfitomnymi

Schvaleni vyuziti poplatki za sluzby a ¢lenskych prispévkt OP za rok 2021

Clenské prispévky: v rozpo&tu na rok 2021 byly pfispévky stanoveny ve vy3i 108 000 K¢&
(35 clenskych poraden) -skutecné prispévky byly uhrazeny ve vysi 105000 K¢ (34
poraden)

Informacni zdroje Poplatky za 1Z byly uhrazeny v celkové vysi 983 460,- K¢

Valna hromada schvdlila vyuziti poplatk( za sluzby a clenské prispévky za rok 2021-
schvaleno viemi pfitomnymi

Zprava revizora
Zpravu revizora predlozila Mgr. Hana Chloupkova

Valna hromada schvalila zpravu revizora vSemi pritomnymi

Schvaleni finalni podoby rozpoctu AOP na rok 2022

Rozpocet byl sestaveny jako vyrovnany

V rozpoctu jsou uvedeny projekty, které pokracuji v roce 2022

Rozpocet bude v prabéhu roku 2022 aktualizovany o dalsi schvalené projekty

Valnd hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpoctu AOP na rok 2022- schvdleno vSemi

pfitomnymi

10. Schvaleni vysSe poplatki za sluzby a clenskych prispévka OP na rok 2023

Vyse poplatkll za 1Z- celkem 1 074 000 K¢ (zahrnuje polozky k informacni databazi,
CODEXIS, eQuip, bankovni poplatky) - tato ¢astka bude rozdélena mezi 34 poraden a3
detaSovana pracovisté- na jednu poradnu vychazi ¢astka 29 027,- K¢, ¢astka bude
rozdélena do 3 splatek



Clenské prispévky- celkem 34 poraden & 3000 K¢ na poradnu, celkem 102 000 K¢

Valna hromada schvalila vysi poplatkl za sluzby a ¢lenské prispévky na rok 2023- schvaleno

vSemi pfitomnymi

11.

Projednani stavu platby clenskych pfispévki jednotlivych OP a schvaleni navrhu
reseni
Za rok 2021 uhradily vSechny poradny ¢lenské prispévky a poplatky za informacni
zdroje.

Valna hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych prispévk( jednotlivych OP.

12,

13.

14.

Prezentace prace pracovni skupiny
Tereza Sevcikova prednesla zpravu pracovni skupiny, ktera se tykala nové klasifikace
dotazl v rdmci ob¢anského poradenstuvi.

Valnd hromada vzala na védomi

Diskuze
Probéhla soubézné pfi projednavani jednotlivych bodl i na zavér Valné hromady.
Zavéry diskuze:

Zverejnit na webovych strankach dotazy zodpovézené pravnickou AOP JUDr. lvetou
Kritovou

Zvertejnit na webovych strankach klasifikaci dotazi ob¢anského poradenstvi

Zaridit generovani statistik z informacniho systému eQuip podle nové klasifikace.

Schvaleni Usneseni Valné hromady
Valna hromada schvalila a zvolila ¢leny mandatové komise a zapisovatele

Valna hromada pfijala zpravu o ¢innosti za rok 2021

Valna hromada schvalila plan ¢innosti na rok 2022

Valna hromada schvalila vysledek hospodareni AOP ve vysi 274 507,39 K¢ za rok 2021
a usnesla se na prevodu hospodarského vysledku na Ucet nerozdéleny vysledek
hospodareni z minulych let (v souladu s vyhlaskou €. 504/2002 sb. v platném znéni)
Valna hromada schvalila vyuzZiti poplatk( za sluzby a ¢lenskych pfispévkid za rok 2021
Valna hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpoc¢tu AOP na rok 2022

Valna hromada schvalila vysi poplatkl za sluzby a ¢lenské prispévky na rok 2023
Valna hromada schvalila zpravu revizora AOP za rok 2021

Valna hromada vzala na védomi prezentaci prace pracovni skupiny



e Valnad hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych prispévkl jednotlivych OP

Valna hromada schvalila usneseni Valné hromady viemi pfitomnymi (22).

15. Zavérecné slovo
Hynek Kalvoda podékoval vSem pfitomnym za ucast na Valné hromadé AOP.

V Praze dne 7.4. 2022

Zapsala: Stanislav Skalicky

Schvalil: Hynek Kalvoda



