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Zapis z Valné hromady ze dne
26.3.2019

Zahajeni- Hynek Kalvoda

Valna hromada zacala v 10:00- v 9:00 nebyla prfitomna nadpolovicni
vétSina poraden

Valna hromada byla usnasenischopna

Celkem bylo pritomno 19 ¢lenskych obcanskych poraden, pozdéji 20
obCanskych poraden

. Schvaleni programu jednani Valné hromady

Hynek Kalvoda predstavil program

Hlasovani o navrhu programu - navrh byl pfijat vSemi prfitomnymi
Volba mandatové a navrhové komise- navrzena byla Zuzana
Schovankova (OP Praha 1) a Petra Skuhrova (OP Praha 2) - navrh byl
prijat vSemi prfitomnymi

Jako zapisovatel byla schvélend Andrea Kuzelova (servisni centrum
AOP)- navrh byl pfrijat vSemi pfitomnymi

. Zprava o c¢innosti AOP v roce 2018

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ziskem ve vysi 2 326,69 KC. Platebni moralka
jednotlivych poraden, které Asociace sdruzuje, byla na dobré drovni,
vSechny poradny radné a vcas uhradily vSechny jim vystavené
faktury. Financ¢ni prostredky jednotlivych projektl byly radné a v
souladu s pridélenymi dotacemi vycCerpany a v terminu provedeno
jejich vyuctovani. Kontrolni orgdny ministerstev, které provérovaly
podrobné hospodareni s pridélenymi prostfedky, hodnotily nakladani
s témito prostredky kladné a auditorka rovnéz neshledala zavady ve
vedeni Ucetnictvi ani v podkladech pro ¢erpani finan¢nich prostredkd
AOP.

Hospodareni organizace se fridi rozpoctem, ktery je kazdorocné
schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet byl v prlbéhu roku 2018
aktualizovan o vlastni zdroje, projekt Obcanské poradenstvi od
MHMP, projekt MPSV Poradenstvi a podpora seniorl v oblasti
ochrany jejich lidskych prav, projekt MMR poradenstvi v oblasti
bydleni a projekt EU ONKO zZeny (od zari 2018).

Il. PFehled projektu

Dluhové poradenstvi




| v roce 2018 pokracovala realizace projektu ,Dluhoveé poradenstvi“
ve spolupraci s CSOB a Postovni sporitelnou. Tento projekt je
zaméren na poradenstvi klientm, kteri se ocitli v tizivé Zivotni
situaci zplsobené problémy s dluhy. Soucasti projektu je také
zvysSovani odborné erudice poradcl jednotlivych poraden a neustalé
zkvalithovani metodiky prace s klientem trpicim predluzenim. Klienti
jsou vramci tohoto projektu informovani o moznostech reSeni
situace souvisejici s predluzenim. V roce 2018 spolupracovalo na
realizaci projektu 22 poraden.

Spotrebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotrebitelské poradenstvi“ financovany ze statniho
rozpocCtu prostrednictvim MPO pokracoval i v roce 2018. Cilem
tohoto projektu je informovat obCany o pravech a povinnostech pfri
nakupu zbozi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti
spotrebitelské problematiky. Zaroven je také Ukolem posilit
informovanost v oblasti predluzovani obcan0 prostrednictvim
spotrebitelskych UGvérd a upozornit na rizika naprf. podomniho
prodeje nebo tzv. predvadécich zajezdl. V roce 2018 se tohoto
projektu zucastnilo 22 poraden.

Rozvoj AOP
Projekt byl zaméreny na rozvoj organizace v oblasti lidskych zdrojd,

financniho fizeni organizace vcetné fundraisingu a sestaveni
strategie. Soucasti projektu byla také podpora sitovani a ziskavani
novych ¢lend a aktualizace metodiky vstupu do AOP. V rdmci
projektu se rozvijela spoluprace s verejnou spravou. Ve ctyrech
krajich byla realizovana osvétova kampan zameérena na propagaci
obCanského poradenstvi. Projekt byl financovani z Evropského
socialniho fondu z operacniho programu Zaméstnanost. Doba trvani:
1.9.2016- 31.8.2018.

Obcanské poradenstvi

Projekt ObCanské vzdéladvani byl realizovdn za podpory Magistratu
hl.m. Prahy a probihal od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018. Cilem
projektu bylo poskytovani poradenstvi v 18 pravnich oblastech
prostrednictvim Ctyr Clenskych prazskych obCanskych poraden a péti
kontaktnich mist, kterd vznikla diky tomuto projektu.

Do projektu byla zapojena Obcanskd poradna Praha 1, Praha 2
Spolec¢nou cestou, Praha 3 REMEDIUM a Praha 12 Proxima Sociale.

V ramci projektu bylo provozovano pét kontaktnich mist: kontaktni
misto na Praze 17 s adresou Sochariova 27, kde je domovskou
poradnou Praha 2, kontaktni misto poradny Praha 1 sidlici na adrese
Veleslavinskd 39, kontaktni misto REMEDIA s adresou: Pristavni 24,
Praha 7, kontaktni misto na Praze 4: Dékanska vinice |. 984/2, které
bylo provozovano Asociaci poraden pro osoby se zdravotnim
postizenim CR a kontaktni misto na Praze 4-V Horkdch 1426/12
provozovano Vidou CR




Poradenstvi a podpora seniord v oblasti ochrany jejich lidskych prav
Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal po cely rok
2018. Cilem bylo poskytovani poradenstvi seniorim v oblasti
ochrany jejich lidskych prav v oblanskych poradnach, zapojenych do
projektu a zpracovani databdze nejcastéjsich dotazl a odpovédi,
k feseni typickych problémovych situaci. Do projektu bylo zapojeno
celkem 17 obcanskych poraden.

Sladit praci a rodinu da praci - nejsi na to sama!

Projekt je finacovan z Evropského socialniho fondu z operacniho
programu Zameéstnanost a zaméruje se na zeny s détmi mladsimi 15
(vétsinou po MD/RD) v Usteckém a Moravskoslezském kraji. V ramci
projektu se realizovaly tyto aktivity: vstupni diagnostika, komplexni
individudIni poradenstvi, vzdélavani, zaméstnavani a poradenstvi pfi
hledani zaméstndni formou mentoringu. Celkem bylo v projektu
podporeno 333 Zen- z toho 179 Zen, které obdrzely podporu vyssi
nez 40 hodin. Déle se v ramci projektu podarilo zaméstnat 22 zen.
Doba trvani projektu:1.1.2017-31.12.2018

Spolecné pro Prahu 7

Projekt Spolecné pro Prahu 7 byl zaméreny na integraci do
spolec¢nosti seniord a rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci. Pro
dosazeni tohoto cile bylo zfizeno nové kulturné komunitni centrum
na Praze 7 na adrese Pfistavni 24. V centru pravidelné probihal
odpoledni mezigeneracni klub a byly zde poradany prednasky a
workshopy. Projekt byl financovan z operacniho programu Praha-pél
rlstu CR. Doba trvani projektu: 1.1.2017-31.12.2018.

Obcanské vzdélavani

Projekt je financovan z opera¢niho programu Praha-pél rlstu a
zameéruje se na rozvoj obCanského vzdéldvani na strednich Skolach v
Praze. V ramci projektu jsou realizovany vzdélavaci semindare pro
studenty prevazné 3. rocnik( strednich Skol v Praze. Soucasti
programu je i dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl zamérené
na moderni metody vyuky déti a Zzakd v oblasti obcanskych
kompetenci. Doba trvani projektu: 1.9.2017- 31.7.2019.

Podpora zaméstnanosti zen s onkologickym postizenim

Projekt je cilen na usnadnéni navratu Zen s onkologickym
onemocnénim na pracovni trh. Pro UcCastnice projektu je pripraven
soubor aktivit, které by méli vést k tomuto cili. Planovanymi
aktivitami jsou diagnostika, poradenstvi, rekvalifikacni kurzy a
podpora pri zameéstnavani. V ramci této podpory je pfipraven
mzdovy prispévek pro zameéstnavatele, tak abychom usnadnili




navrat do pracovniho Zivota. Projekt probihd v rdmci Usteckého a
Moravskoslezského kraje. Doba trvani projektu 1.9. 2018 -
31.10.2020.

Ill. Oblast PR

Vroce 2018 byla cinnost AOP a jejich clenskych organizaci
propagovana jako v predchéazejicich letech prostfednictvim televize,
rozhlasu a tiSténych médii. Byla vydana rada tiskovych zprav
k aktualnim tématdm tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti
obc¢anskych poraden. Poradali jsme rfadu seminard na regiondlni i
krajské drovni. Z vyznamnéjsich akci napf. Mezinarodni konference
na téma ,,Zameéstnavani mladych, vzdélavani v socialnich sluzbach”,
ktera se uskutecnila 19.4.2018 v Poslanecké snémovné Parlamentu
CR & Seminaf k zdkonu o socidlni praci, ktery se uskutecnil
21.6.2018 v Senatu CR ve spolupraci l.mistopfedsedkyni Sendtu
PCR Mgr. Milu$i Horskou.

Z akci na krajské Urovni mlzeme zminit seminar s nazvem
.Problematika prevence predluzeni z pohledu AOP“, ktery se konal
14.11.2018 na Krajském aradé Libereckého kraje pod zastitou
nameéstka hejtmana pro sociadlni oblast Mgr. Pavla Svobody a
17.12.2018 na Krajském uradé Pardubického kraje pod zastitou
radniho Ing. Pavla Sotoly.

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP
Skoleni

V roce 2018 byly usporadany dvé skoleni k informacnim databazim.
Skoleni byla usporddéna v nésledujicich oblastech: V terminu 9.4. -
11.4.2018 byla v Praze Skolena témata: Aplikace programu GDPR, ,
Cerpani Evropského socidlniho fondu, Spravni fizeni, Exekuce,
Nemocenské pojisténi. Druhé Skoleni se konalo v Brné v terminu
20.11. - 21.11.2018 a bylo zaméreno na témata: Bydleni, Zakonik
prace, Insolvencni zédkon, Pravni ochrana spotrebitele.

V roce 2018 byly realizovany dvé skoleni PSK I.
V terminu 6.6. - 8.6.2018 absolvovalo sSkoleni 11 poradcl a
v terminu 13.6.-15.6.2018 7 poradcd.

Rozvoj sité AOP

V roce 2018 vystoupila ze sité AOP poradna v Uherském Hradisti.
Nové v tomto roce nebyla pfijata zadna obCanska poradna. Probihala
neuspésné jednani o vstupu s Agenturou Osmy den z Usti nad
Labem. Asociace obcanskych poraden se snazila o rozsifeni sité
obCanskych poraden také prostrfednictvim novy kontaktnich mist



stavajicich poraden. Nyni AOP sdruzuje 38 oblanskych poraden, 3
detaSovana pracovisté a 42 kontaktnich mist.

Valna hromada prijala zpravu o ¢innosti za rok 2018- schvaleno vsemi
pritomnymi.

4. Plan c¢innosti na rok 2019
Oblast financovani AOP:

Hlavnimi zdroji financovani pro dalsi rok budou prostredky ziskdvané
prostrednictvim evropskych sociadlnich fondl a projektd v réamci
jednotlivych kapitol ministerstev. Budeme se snazit ziskat dalsi
zdroje financovani prostfednictvim nadaci, které podporuji typ
cinnosti, kterymi se zabyvame. DalSim zdrojem financovani budou
poplatky poraden.

| vtomto obdobi budou podany projektové zadosti na MPO pro oblast
spotrebitelského poradenstvi a MMR v oblasti problematiky bydleni a
ndjemnich vztah(Q. Budeme opét podavat projektovou Zzadost
na MPSV zamérenou na poradenstvi seniorlim.

Budeme pokracovat v realizaci projektd dotovanych z Evropskych
socialnich fondl. V roce 2019 pocitdme s realizaci a podavanim
Zzadosti projektl zamérenych na socialni zac¢lenovani, uplatriovani na
pracovnim trhu, sociadlnich inovaci a vzdéladvani v oblasti ob¢anského
vzdélavani.

Dalsimi zdroji financovani jsou dary od soukromych donord, které
jsou vSak pouze doplnkovym prijmem. Asociace obCanskych poraden
se bude i nadale snazit doplnit své financni zdroje zakdzkami malého
rozsahu v oblasti vzdélavani a analyz tak jako v predchozich letech.

Oblast PR:

Zakladnimi prostfedky PR zUstanou hlavni zpravodajskd média:
televize, rozhlas, tisténd meédia, internetové servery. Propagace
bude realizovdna prostrednictvim ¢lankl, rozhovorl, tiskovych
zpradv, vyzadanych medidlnich reakci, zverejiovani pribéhl
konkrétnich lidi. Budeme snazit o realizaci regionalnich kampani dle
moznosti z hlediska realizovanych projektd ¢i podpory krajskych
vedeni.

V nadchazejicim obdobi bychom chtéli vice vyuzivat elektronickych
nastrojd jako je napr. facebook nebo aktualizované webové stranky.



| naddle se budeme zabyvat zpracovanim aktualnich analyz a
monitoringl v socialni oblasti. Cinnost ob¢anskych poraden budeme
i v tomto roce propagovat na ptdé Poslanecké snémovny a Senatd.

Pro propagaci ob¢anskych poraden budeme také vyuzivat kontaktd s
osobnostmi z kulturniho prostredi.

Oblast personalini:

AOP zaméstnava trfi pracovniky na plny Uvazek (feditel-S. Skalicky,
realizace projektl, rozvoj, vzdéladvani - A. Kuzelovéd  finan¢ni
manazer - E. Humplikova).

Na 0,5 Uvazek K. Jares - pravnik

Na 0,4 H. Kalvoda

DalSi pracovnici jsou zameéstnavani pouze na dilci
projektd.

Personalni obsazeni se bude rozSifovat pouze v tom pripadé, pokud
se podari ziskat dalsi projekty Ci zakazky.

v

innosti v rdmci

Oblast vzdélavani:

Vzdélavaci cinnost bude realizovdna v rdmci projektl ESF, ale i
dalsich projektd napr. financovanych MPO, MMR, MHMP atd. Kromé
toho vyviji AOP i vzdéldvaci cinnost mimo tento ramec zatim
v omezeném rozsahu. Vtomto obdobi bude pokracovat napft.
zakdzka v ramci Olomouckého kraje zameérena na vzdélavani
Urednikd v oblasti dluhového poradenstvi. Dale bude pokracovat
projekt zaméreny na obCanské vzdélavani.

Oblast rozvoje sité AOP

Strategie pro dalSi rozSifovani obcanskych poraden bude spocivat v
oslovovani jiz fungujicich organizaci v oblasti poradenstvi a
rozSifovani kontaktnich mist v ramci fungujici sité obcanskych
poraden. Zejména v krajich, kde je zastoupeni poraden fidsi.

Socialni politika

V oblasti socialni politiky chceme navazat na stavajici spolupraci se
zastupci MPSV, kde dodavame podkladové materialy tykajici se
socialni problematiky. Chceme pokraCovat v dobrfe nastavené
spoluprace se zastupci MPSV ve formé spolecné spoluprace pfri
zpracovani monitoringll a analyz ze socidlnépravni oblasti,
pripominkovani zakond, poradani spole¢nych seminard a konferenci.
Budeme se snazit tuto spolupraci prohloubit a tim zlepSovat vnimani
oblanskych poraden =zastupci statni spravy. | vtomto roce se



planujeme podilet na pracovni skupiné zameérenou na oblast
zvysSovani finan¢ni gramotnosti.

Monitoringy a analyzy zpracovavame i v ramci realizovanych
projektd AOP. Vysledky téchto analyz budeme vyuzivat tak jako
v minulém obdobi k prezentaci na pldé Sendtu a Poslanecké
snémovny c¢i podklad pro tiskové konference a c&lanky v tisténych,
elektronickych médiich, rozhlase a televizi.

Chceme  zdlrazriovat nezastupitelnou roli  poraden jako
preventivniho nastroje v predchazeni socidlné patologickym jevim i
na Urovni vedeni krajskych uradut, aby role ob¢anskych poraden byla
zohlednéna i pri financovani téchto sluzeb.

Valna hromada schvalila plan ¢innosti na rok 2019- schvaleno vsemi
pritomnymi

5.

Koncepce ID pro dalSi obdobi

Bude se pokraCovat ve stejné cesté jako doposud- jednotliva témata
na Skoleni k ID se vklada i jako aktivita do jednotlivych projektl

P. Skuhrova: navrh- do databaze uvadét autora a pripadné i kontakt
na néj- pokud se narazi na nesrovnalost v databazi, aby bylo mozné
se na nej obratit

P.Skuhrova- navrh-pokud se vytvori nova databaze, zaslat tuto
informaci na védomi do poraden

Valna hromada schvélila koncepci ID na dalsi védomi- schvaleno vsemi
pritomnymi (20)

6.

Schvaleni vysledku hospodareni AOP v roce 2018 na zakladé
»Vysledovky*“

Hospodareni v roce 2018 skoncilo s kladnym vysledkem- 2326,69 K¢
Naklady vcetné projektd: 14 233 518,04 K¢

Vynosy: 14 235844,73 KC

Prevod prostredkd na rok 2019: 2 426 989,34 K¢

K jednotlivym projekt@im byly provedeny kontroly- bez zadvad
Ucetnictvi AOP proslo auditem v souladu se zdkonem o auditorech
Cerpani rozpoc¢tu probihalo v souladu se schvalenym rozpo¢tem

Valna hromada schvalila vysledek hospodareni ve vysi 2326,69 k¢ za rok
2018 a usnesla se na prevodu hospodarského vysledku na Ucet
nerozdéleny vysledek hospodareni z minulych let (v souladu s vyhlaskou ¢.
504/2002 sb. v platném znéni) - pfijato vSemi pritomnymi (20)



7.

Schvaleni vyuziti poplatku za sluzby a élenskych pFispévku
OP za rok 2018

Clenské prisp&vky: v rozpoctu na rok 2018 byly pfispévky stanoveny
ve vysSi 120 000 K¢ (40 Clenskych poraden) -skutecné prispévky byly
uhrazeny ve vysi 117 000 K¢ (39 poraden)

Informacni zdroje- OP Uherské Hradisté vystoupila k 30.6.2018 a
tudiz uhradila poplatky za 1Z v polovi¢ni vysi - poplatky za
informacni zdroje byly od poraden uhrazeny v celkové vysi 979 193
Kc

Valna hromada schvalila vyuziti poplatkd za sluzby a c¢lenské prispévky za
rok 2018- schvaleno vSemi pritomnymi (20)

8.

Schvaleni findlni podoby rozpoctu AOP na rok 2019

Rozpocet byl sestaveny jako vyrovnany

V rozpoctu jsou uvedeny projekty, které pokracuji v roce 2019
Rozpocet bude doplnény o dalsi schvalené projekty

CSOB pfidélilo dar ve vysi 500 000 K¢, ktery bude pouzit na ¢asteéné
pokryti provoznich nadkladl— budou se provadét personalni opatreni
kvUli Gspore financi

Valna hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpoctu AOP na rok 2019-
schvaleno vSemi pritomnymi (20)



9. Schvaleni vyse poplatku za sluzby a ¢lenskych prispévku OP
na rok 2020

e Vyse poplatkd za 1Z- celkem 991 000 K¢ (zahrnuje polozky k
informadni databazi, ASPI, eQuip, bankovni poplatky) - tato ¢astka
bude rozdélena mezi 38 poraden a 3 detaSovana pracovisté- na
jednu poradnu vychazi ¢astka 24 170 K¢- ¢astka bude rozdélena do
3 splatek

e Clenské prispévky- 3000 K¢ na poradnu (celkem 114 000 K¢&)-
v zaslanych materidlech bylo chybné uvedeno 39 poraden- 117 000
K¢ (dokument bude opraven a zaslan do poraden a rozdilova ¢astka
3000 K¢ bude ubrana z polozky Vyrocni zprava)

Valna hromada schvalila vysi poplatkd za sluzby a ¢lenské prispévky na
rok 2020- schvaleno vSemi pritomnymi

10. Projednani stavu platby élenskych pFispévku
jednotlivych OP a schvaleni navrhu resSeni

e Zarok 2018 uhradily vSechny poradny Clenské prispévky a poplatky
za informacni zdroje.

Valna hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych prispévkdi
jednotlivych OP.

11. Prezentace prace pracovni skupiny

e Pracovni skupina se poprvé sesla v lednu 2019 a pracuje na revizi
metodiky prace poradce

e Inspirace skotskym systémem- nutné nové vymezeni princip(
obc¢anského poradenstvi - dilezitd je konkurenceschopnost

* Nutné Iépe pojmenovat vystupy a nastavit statisticky nastroj tak,
aby poradny mohly |épe prokazat efektivitu- nutné umeét vydcislit i
efektivitu sluzbu- prokazat donorim, Ze podporovat ¢innost OP je
vyhodné

e Umét definovat Urovné poradenstvi, aby klient dostal v kazdé
poradné minimalni Groven poradenstvi, ktera je pro danou oblast
stanovena

e Ddavat dlraz i na budovani medialniho obrazu- i sdilenim pribéhd
klient(

Valna hromada vzala na védomi prezentaci prace pracovni skupiny.



12,

13.

Valna

14.

Diskuze
e Setkdani poraden- OP TrebicC by uvitala vétsi sdileni zkuSenosti
s ostatnimi poradnami a navrhuji usporadat setkani delsSi-pokud
budou poradny souhlasit, AOP pristi setkani poraden usporada
delsi
e Pozadavek poradat setkani poraden v dopravné dostupnych
meéstech (Praha, Brno, Olomouc) a zacatek od 10:00 a vyse
e Smeérnice nemuze schvalovat dle stanov Vybor, ale Valné
hromada - nutna zmeéna stanov Ci schvaleni smérnic dat do
programu Valné hromady na dalsi rok a schvaleni probéhne
béhem tohoto setkani—» Smérnice €. 17 (Zakladni parametry
poradenstvi), €. 5 (Jednotna prezentace obcanskych poraden
v AOP) a Smeérnice pro kontrolu poraden v AOP maji zatim pouze
doporucujici charakter- platné budou po Valné hromadé v roce
2019

Schvaleni Usneseni Valné hromady

Valna hromada schvalila navrzeny program a zvolila ¢leny
mandatové a navrhové komise a zapisovatele

Valna hromada prijala zpravu o ¢innosti za rok 2018

Valna hromada schvalila plan ¢innosti na rok 2019

Valna hromada schvalila koncepci ID na dalSi obdobi

Valna hromada schvdlila vysledek hospodareni AOP ve vysi 2326,69
k¢ za rok 2018 a usnesla se na prevodu hospodarského vysledku na
ucet nerozdéleny vysledek hospodareni z minulych let (v souladu

s vyhlaskou ¢. 504/2002 sb. v platném znéni)

Valna hromada schvalila vyuziti poplatkd za sluzby a ¢lenskych
prispévkd za rok 2018

Valna hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpoctu AOP na rok
2019

Valnad hromada schvalila vysi poplatkd za sluzby a ¢lenské prispévky
na rok 2020

Valna hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych prispévkd
jednotlivych OP

Valna hromada vzala na védomi prezentaci prace pracovni skupiny.

hromada schvalila usneseni Valné hromady vsemi pritomnymi (20).

Zaveérecné slovo



V Brné dne 26.3.2019

Zapsala: Andrea Kuzelova

Schvalil: Stanislav Skalicky
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