Zapis z Valné hromady ze dne 20. 3. 2018

1. Zahijeni — Hynek Kalvoda

e Valna hromada zacala v 10:00-v 9:00 nebyla pfitomna nadpolovi¢ni vétSina poraden
e Valna hromada byla usnasenischopna
e Celkem bylo pfitomno 23 z 39 ¢lenskych obcanskych poraden

2. Schvaleni programu jednani Valné hromady - predloZil Hynek Kalvoda
e Hynek Kalvoda predstavil program
e Volba mandatové a navrhové komise- navriena byla Zuzana Schovankova (OP Praha
1) a Dagmar Klarova (OP Praha 12)- s ndvrhem souhlasilo 21 poraden, 2 se zdrzely

Hlasovani o ndvrhu programu — navrh byl jednomysiné pfijat vsemi pfitomnymi.

5. Zprava o ¢innosti AOP v roce 2017 — predlozil Stanislav Skalicky

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonisky rok skoncil ztrdtou ve vysi - 154 866,75 KC¢. Platebni moralka jednotlivych poraden,
které Asociace sdruzuje, byla na dobré drovni, vSechny poradny rfadné a vcas uhradily
vSechny jim vystavené faktury. Finanéni prostiedky jednotlivych projektd byly fadné a v
souladu s pridélenymi dotacemi vycCerpany a v terminu provedeno jejich vyuctovani.
Kontrolni orgdny ministerstev, které provéfily podrobné hospodafeni s pridélenymi
prostfedky, hodnotily nakladani s témito prostfedky kladné a auditorka rovnéz neshledala
zavady ve vedeni Ucetnictvi ani v podkladech pro ¢erpani financnich prostfedkd AOP.
Hospodareni organizace se fidi rozpoétem, ktery je kazdoroéné schvalovan Valnou
hromadou. Rozpocet byl v pribéhu roku 2017 aktualizovan o vlastni zdroje, projekt
Obcanské poradenstvi od MHMP, projekt MPSV Poradenstvi a podpora senior(i v oblasti
ochrany jejich lidskych prav, projekt EU Spole¢né pro Prahu 7 (od dubna 2017) a projekt EU
Obcanské vzdélavani (od zari 2017).

Il. Pfehled projektt

Dluhové poradenstvi

| vroce 2017 pokracovala realizace projektu ,Dluhové poradenstvi“ ve spolupraci s CSOB a
Postovni spofritelnou. Tento projekt je zaméren na poradenstvi klientim, ktefi se ocitli
v tizivé Zivotni situaci zplsobené problémy s dluhy. Soucasti projektu je také zvySovani
odborné erudice poradci jednotlivych poraden a neustalé zkvalitiovani metodiky prace
s klientem trpicim predluzenim. Klienti jsou vramci tohoto projektu informovani o
moznostech reseni situace souvisejici s predluzenim. V roce 2017 spolupracovalo na realizaci
projektu 22 poraden.




Spotrebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotiebitelské poradenstvi“ financovany ze statniho rozpoctu prostfednictvim MPO
pokracoval i vroce 2017. Cilem tohoto projektu je informovat obclany o pravech a
povinnostech pfi nakupu zboZi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotfebitelské
problematiky. Zaroven je také ukolem posilit informovanost v oblasti predluzovani obc¢ant
prostfednictvim spotrebitelskych Gvérl a upozornit na rizika napf. podomniho prodeje
nebo tzv. predvadécich zajezdd. V roce 2017 se tohoto projektu zucastnilo 23 poraden.

Rozvoj v AOP
Projekt je zaméreny na rozvoj organizace v oblasti lidskych zdroj, finanéniho Fizeni

organizace véetné fundraisingu a sestaveni strategie. Soucasti projektu je také podpora
sitovani a ziskavani novych ¢lend a aktualizace metodiky vstupu do AOP. V ramci projektu
bude také rozvijena spoluprdce s verejnou spravou. Ve ¢tyfech krajich bude realizovana
osvétova kampan zamérena na propagaci ob¢anského poradenstvi. Projekt je financovani z
Evropského socidlniho fondu z opera¢niho programu Zaméstnanost. Doba trvani: 1.9.2016-
31.8.2018.

Obcanské poradenstvi

Projekt Obcanské poradenstvi byl realizovan za podpory Magistratu hl.m. Prahy a probihal
od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017. Cilem projektu bylo poskytovani poradenstvi v 18
pravnich oblastech prostfednictvim ¢ty clenskych prazskych obcanskych poraden a ctyr
kontaktnich mist, kterd vznikla diky tomuto projektu.

Do projektu byla zapojena Obé&anska poradna Praha 1, Praha 2 SPOLECNOU CESTOU, Praha
3 REMEDIUM a Praha 12 Proxima Sociale.

V ramci projektu byla provozovana Ctyfi kontaktni mista: kontaktni misto na Praze 17 s
adresou Sochanova 27, kde je domovskou poradnou Praha 2, kontaktni misto poradny Praha
1 sidlici na adrese Veleslavinska 39, kontaktni misto REMEDIA s adresou: Pfistavni 24, Praha
7 a kontaktni misto na Praze 4: Dékanska vinice I. 984/2, které bylo provozovano Asociaci
poraden pro osoby se zdravotnim postizenim CR.

Poradenstvi a podpora seniortd v oblasti ochrany jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal po cely rok 2017. Cilem bylo
poskytovani poradenstvi seniorlim v oblasti ochrany jejich lidskych prav v obcéanskych
poradnach, zapojenych do projektu a zpracovani databaze nejcastéjsich dotazli a odpovédi,
k feSeni typickych problémovych situaci. Do projektu bylo zapojeno celkem 16 obcanskych
poraden.

Sladit praci a rodinu da préci - nejsi na to samal

Projekt je finacovan z Evropského socidlniho fondu z operaéniho programu Zaméstnanost a
zaméfuje se na zeny s détmi mlad$imi 15 (vétSinou po MD/RD) v Usteckém a
Moravskoslezském kraji. V rdmci projektu se realizuji tyto aktivity: vstupni diagnostika,
komplexni individualni poradenstvi, vzdélavani, zaméstnavani a poradenstvi pfi hledani
zaméstndani formou mentoringu. Doba trvani projektu: 1.1.2017-31.12.2018.




Spoleéné pro Prahu 7

Projekt Spole¢né pro Prahu 7 je zaméreny na integraci do spolecnosti senior(l a rodin s détmi
v nepfiznivé socialni situaci. Pro dosaZzeni tohoto cile bylo zfizeno nové kulturné komunitni
centrum na Praze 7 na adrese Pfistavni 24. V centru pravidelné probihda odpoledni
mezigeneracni klub a jsou zde poradany prednasky a workshopy. Projekt je financovdn
z operaéniho programu Praha-pdl rdstu CR. Doba trvéni projektu: 1.4.2017-31.12.2018.

Obcanské vzdélavani

Projekt je financovan z operacniho programu Praha-pdl rdstu a zaméruje se na rozvoj
obcfanského vzdélavani na strednich Skolach v Praze. V ramci projektu jsou realizovany
vzdélavaci seminarfe pro studenty prevdiné 3. rocnikl strfednich Skol v Praze. Soudasti
programu je i dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniklli zamérené na moderni metody
vyuky déti a zakl v oblasti obcanskych kompetenci. Doba trvani projektu: 1.9.2017-
31.7.2019.

lll Oblast PR

Vroce 2017 byla ¢innost a AOP a jejich c¢lenskych organizaci propagovana jako
v pfedchazejicich letech prostfednictvim televize, rozhlasu a tisténych médii. Byla vydana
fada tiskovych zprav k aktualnim tématim tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti
obcfanskych poraden. Poradali jsme fadu seminarl na regionalni i krajské urovni. Z
vyznamnéjsich akci napf. kolokvium s ndzvem ,Dopad ucinnosti novel legislativy zamérené
na prevenci predluZeni (novela insolvencniho zakona, novela zakona o spotrebitelském
Uvéru)“, které se konalo 12.9. 2017 v Senatu PCR a mezindrodni konference s nazvem
,Vybrané priority socialni politiky Evropské komise ocima Ceské republiky”, kterd se konala
28.11.2018 pod zastitou radniho Daniela Hodka.

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2017 byly usporadany dvé $koleni k informaénim databazim. Skoleni byla uspofadana
v nasledujicich oblastech: V terminu 10.4. — 12.4. byla v Praze Skolena témata: Notarsky fad,
Dluhové poradenstvi a Nepojistné socialni davky. Druhé skoleni se konalo v Brné v terminu
12.12. — 13.12. a bylo zaméfeno na témata: Novy obcansky zakonik- rodina, Problematika
svépravnosti, Ochrana osobnich Udaji v organizaci, Spotrebitelskd problematika, Specifika
zaméstnavani OZP, cizincl a absolventl a Novy zakon o prestupcich.

V roce 2017 bylo realizovdano jedno skoleni PSK I. a to v terminu 2.5.-5.5.2017, které
absolvovalo 12 poradcu.

Rozvoj sité AOP

Ke konci roku 2017 vystoupila ze sité poradna Strop Zlin. Nové v tomto roce nebyla pfijata
74dna obcanska poradna. Probihd viak jedndni o vstupu s Agenturou Osmy den z Usti nad
Labem a organizaci Theia z Ceskych Bud&jovic. Asociace ob&anskych poraden se snazila o
rozsireni sité obcanskych poraden také prostfednictvim novy kontaktnich mist stavajicich
poraden.

Valna hromada pfijala zprdvu o Cinnosti za rok 2017 — schvaleno vSemi pfitomnymi (23).



6. Plan ¢innosti AOP na rok 2018- predIlozil Stanislav Skalicky

Oblast financovani AOP:

Hlavnim zdrojem financovani zGstdva CSOB. Zakladem spoluprdce s CSOB je realizace
projektu , Dluhové poradenstvi®, ktery nyni probiha celkem ve 22 poradnach. Tento projekt
budeme i nadale rozvijet. Planujeme spoluprdci rozsifit o oblast poradenstvi a sluzeb
seniorlim. Nedilnou soucasti financovani servisniho strediska jsou poplatky od ¢lenskych
poraden, které tvofri ¢ast rozpoctu.

| vtomto obdobi budou podany projektové zadosti na MPO pro oblast spotiebitelského
poradenstvi a MMR v oblasti problematiky bydleni a najemnich vztah(l. Budeme opét
podavat projektovou zadost na MPSV zamérenou na poradenstvi senioriim.

Budeme pokracovat v realizaci projektl dotovanych z Evropskych socialnich fondd. V roce
2018 pocitame s realizaci projektd zamérenych na rozvoj organizace, socialniho zacleriovani
uplatiovani na pracovnim trhu a vzdélavani v oblasti obanského vzdélavani.

DalSimi zdroji financovani jsou dary od soukromych donor(, které jsou vsak pouze
dopliikovym pfijmem. Asociace obcanskych poraden se bude i nadale snaZit doplnit své
financni zdroje zakdzkami malého rozsahu v oblasti vzdélavani a analyz tak jako
v pfedchozich letech.

Oblast PR:

V ramci projektu Rozvoj v AOP byla zpracovana nova PR strategie. Jedna z oblasti, na které se
planujeme profilovat, je oblast legislativy souvisejici s predmétem cinnosti obéanskych
poraden (problematika oddluzeni, bezplatné pravni pomoci, spotiebitelskych uvérd atd.)
Asociace obcanskych poraden planuje na pfisti obdobi seminare na krajské urovni, tak
abychom propagovali ¢innost ob¢anskych poraden na mistni Urovni.

Jako nastroje vnéjsi komunikace budeme vyuzZivat zpravodajskd média: televize, rozhlas,
tiSténa média, internetové servery. Propagace bude realizovana prostrednictvim clankd,
rozhovord, tiskovych zprav, vyzadanych medialnich reakci, zverejnovani pribéha konkrétnich
lidi.

| nadale se budeme zabyvat zpracovanim aktualnich analyz a monitoringl v socidlni oblasti.
Cinnost obcanskych poraden budeme i vtomto roce propagovat na pudé Poslanecké
snémovny a Senatd.

Pro propagaci obcanskych poraden bychom také chtéli vyuzit znamych osobnosti z oblasti
kulturniho prostredi.



Oblast personalni:

AOP zaméstndva tfi pracovniky na plny uvazek (feditel-S.Skalicky, realizace projektd, rozvoj,
vzdélavani — A. Kuzelova ,finan¢ni manazer — E.Humplikova).

Na 0,5 uvazek K. Jares - pravnik

Na 0,4 H. Kalvoda

Dalsi pracovnici jsou zaméstnavani pouze na dil¢i ¢Cinnosti v rdmci projektu.

Personalni obsazeni se bude rozSifovat pouze vtom pfipadé, pokud se podafi ziskat dalsi
projekty ¢i zakazky.

Oblast vzdélavani :

Vzdéldvaci cinnost bude realizovana v rdmci projektll ESF, ale i dalSich projektl napf.
financovanych MPO, MMR, MHMP atd. Kromé toho vyviji AOP i vzdélavaci ¢innost mimo
tento rdmec zatim v omezeném rozsahu. V tomto obdobi bude pravdépodobné realizovana
napf. zakazka vramci Olomouckého kraje zaméfena na vzdéldvani arednik( v oblasti
dluhového poradenstvi.

Oblast rozvoje sité AOP

Rozvoj obcanskych poraden bychom chtéli posilit zejména v krajich s niZzS$im zastoupenim
poraden, jako jsou napf. Olomoucky, Jihocesky kraj. V soucasné dobé se jevi jako realné
posileni Jihoceského a Usteckého kraje. Sit obcanskych poraden bychom radi pomahali i
naddle rozSifovat prostfednictvim kontaktnich mist.

Socialni politika

V oblasti socialni politiky chceme navazat na stavajici spolupraci se zastupci MPSV, kde
dodavame podkladové materialy tykajici se socidlni problematiky. Chceme pokracovat
v dobfe nastavené spoluprace se zastupci MPSV ve formé spole¢né spoluprace pfi
zpracovani monitoringl a analyz ze socialnépravni oblasti, pfipominkovani zakon(, poradani
spolecnych semindri a konferenci. Budeme se snazit tuto spoluprdci prohloubit a tim
zlepSovat vnimani obcéanskych poraden zastupci statni spravy. | vtomto roce se planujeme
podilet na pracovni skupiné zamérenou na oblast zvySovani finan¢ni gramotnosti.

Monitoringy a analyzy zpracovavame i v rdmci realizovanych projekt(i AOP. Vysledky téchto
analyz budeme vyuZivat tak jako v minulém obdobi k prezentaci na pldé Senatu a
Poslanecké snémovny ¢i podklad pro tiskové konference a ¢lanky v tisténych, elektronickych
médiich, rozhlase a televizi.

Chceme zdUraznovat nezastupitelnou roli poraden jako preventivniho nastroje v predchazeni
socialné patologickym jeviim i na urovni vedeni krajskych uradl, aby role obcanskych

poraden byla zohlednéna i pfi financovani téchto sluzeb.

Valna hromada schvalila plan ¢innosti AOP na rok 2018- — schvéleno vSemi pfitomnymi (23)

5. Koncepce ID na dalsi obdobi
e Vroce 2017 byly vypracovany 2 databaze: socialni davky + rodinna problematika



e Vroce 2018 je planovano zpracovani tfi databazi: téma dvou databazi bude vybrano
na zdkladé poctu dotazl ze statistiky, treti databaze bude na téma Dluhy

Valna hromada schvalila koncepci ID na dalsi obdobi- — schvaleno vsemi pfitomnymi (23)

6. Schvaleni vysledku hospodareni AOP v roce 2017 na zakladé , Vysledovky” - predlozila
Eliska Humplikova

e Hospodareni v roce 2017 skoncilo se zapornym vysledkem - 154 866,75 K¢

e Cerpani rozpo¢tu probihalo v souladu se schvalenym rozpoétem

e Ucetnictvi AOP proslo auditem - bez zavad

e Ddle byly provedeny kontroly k projektiim a revize pokladny

Valnd hromada schvadlila vysledek hospodareni ve vysi - 154 866,75 K¢ za rok 2017 a
usnesla se na prevodu hospodarského vysledku na Ucet nerozdéleny vysledek hospodareni

z minulych let (v souladu svyhl. ¢. 504/2002 Sb. v platném znéni). — schvaleno vsemi
pfitomnymi (23).

7. Schvaleni vyuiiti poplatkli za sluzby a ¢lenskych prispévki OP za rok 2017 - predklada
Eliska Humplikova
e Struktura €erpani rozpoctu byla dodrzena
e Na clenskych prispévcich bylo v roce 2017 vybrano 120 000 K¢ (3000 K¢ x 40 poraden)
e NalZcelkem 991 150 K¢ (40 poraden + 3 detaSovana pracovisté)
e ASPI- Cerpdna nizsi ¢astka neZ bylo stanoveno v rozpoctu- usporena castka byla
presunuta do polozky Skoleni ID

Valna hromada schvdlila vyuziti poplatkd za sluzby a ¢lenskych prispévkd OP za rok 2017 —
schvaleno viemi pritomnymi (23).

8. Schvdleni finalni podoby rozpoctu AOP na rok 2018- predklada Eliska Humplikova
e Rozpocet byl vytvoreny jako vyrovnany
e Rozpocet bude doplriovany pripadné o dalsi schvalené projekty, na které byla podana
Zadost

Valnd hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpocétu AOP na rok 2018 - schvéaleno vSemi
pfitomnymi (23).

9. Schvaleni vyse poplatkl za sluzby a clenskych pfispévki OP na rok 2019 - predklada
EliSka Humplikova
e Clensky poplatek zdstava stejny i na rok 2019- 3000 K¢ za poradnu- pfi poctu 39
poraden- celkem 117 000 K¢
e Vyse poplatkli za informacni zdroje na rok 2019- celkem 991 000 K¢- pri poctu 39
poraden+ 3 detasovanych mist vychazi poplatek 23 595 K¢ na poradnu-"
e Poplatek za sluzby bude rozdélen do 3 splatek: 1. splatka 7 900,- K¢, 2. splatka
7 900,- K¢, 3.splatka 7 795,- K¢



faktury budou nové zasilany pouze emailem

Valna hromada schvalila vysi poplatkl za sluzby a ¢lenské prispévky na rok 2019- schvaleno
vsemi pritomnymi (23).

10. Projednani stavu platby clenskych pfispévkt jednotlivych OP a schvaleni navrhu feseni
— predklada EliSka Humplikova

Za rok 2017 uhradily vSechny poradny clenské prispévky a poplatky za informacni
zdroje

Valna hromada vzala na védomi stav platby ¢lenskych pfispévk( jednotlivych OP.

11. Prezentace kontrol odborné kvality OP- predklada Tereza Sevéikova

Na vyboru konaného dne 2.5.2017 byla podminecné vyloucena OP Décko Liberec
z AOP za poruseni principu bezplatnosti- poradné byla doporu¢ena opatfeni vedouci
k zamezeni takové situace do budoucna- poradna provedla napravnd opatfeni ve
stanovené |haté- v poradné byla dale provedena mistni a emailova kontrola-
v soucasné dobé neni divod pro dalsi podmine¢né vylouceni a tudiz OP Décko
Liberec zUstava radnym ¢lenem AOP

Snaha o vzdélavani poraden ve vSech oblastech

Na kvalitu poskytovani poradenstvi se musi klast velky dilraz

Uroveri poradenstvi by méla byt ve viech poradnach stejna

V roce 2017 byla zpracovana metodika kontroly poraden z dlivodu transparentnosti
Dotazy ke kontrole poraden navrhuji ¢lenové vyboru- vybiraji se dotazy, se kterymi se
poradci v rdmci své poradenské praxe redlné setkavaji- vzdy vybrany 2 dotazy
Poradny pro kontrolu poraden jsou zvoleny abecedné za sebou, dale se do kontroly
zaclenuji poradny, které v predesl|é kontrole neuspély

Zacatkem roku 2018 probéhla dalsi kontrola poraden- hodnoceni jesté nebylo do
dotéenych poraden rozeslano- tato kontrola dopadla lépe neZ kontrola v roce 2017,
ale stale byla zaznamenana chybovost v odpovédich

Pokud poradna odpovi v ramci kontroly opakované nespravné, muze ji dle metodiky
vybor uloZit ndpravna opatreni

Ze zkuSenosti poraden probihaji kontroly i ze strany rdznych subjekt(/donator(
Navrh poraden- provadét kontrolu poraden alespoi 2x za rok- kontrola je
administrativné narocna, ale vybor se bude snazit pozadavku vyhovét

Valna hromada vzala na védomi prezentaci kontrol odborné kvality OP

12. Diskuze

Byla poddna Zadost na zménu akreditace v PSK .- zména rozsahu Skoleni pouze na 3
dny

Podnét poraden- nastavit povinnost dalsSiho povinného skoleni zaméreného na pravni
minimum pro zacinajici poradce- toto skoleni by bylo 2 denni a navazovalo by na
Skoleni PSK I.



e Navrh zaclenéni dalSiho povinného vzdélavani bude zasldan do poraden emailem
k hlasovani- pokud by poradny navrh odsouhlasily, podala by se Zadost tohoto skoleni
k akreditaci

e Podnét- realizace PSK Il.- do poraden bude zaslan email s nabidkou tohoto skoleni a
pokud by byl o Skoleni zajem, Skoleni by se usporadalo

e Poradny poZaduji zaslani prohlaseni od Software Production o uchovavani informaci
podle smérnice GDPR- AOP si doklad vyzada a zasle do poraden

e Dotaz na vybér témat na Skoleni ID- vétSina témat je vybirdna na zdkladé poZadavku
poraden, nékterd témata jsou zarazena z dlivodu povinnosti v projekech

13. Schvaleni usneseni valné hromady- predklada Stanislav Skalicky

e Valnd hromada schvalila navrzeny program a zvolila ¢leny mandatové a navrhové
komise.

e Valna hromada pfijala zpravu o cinnosti za rok 2017.

e Valna hromada schvalila plan ¢innosti AOP na rok 2018.

e Valna hromada schvalila koncepci ID na dalsi obdobi

e Valna hromada schvalila vysledek hospodareni ve vysi - 154 866,75 K¢ za rok 2017 a
usnesla se na prevodu hospodarského vysledku na Gcet nerozdéleny vysledek
hospodareni z minulych let (v souladu s vyhl. ¢. 504/2002 Sb. v platném znéni).

e Valna hromada schvdlila vyuziti poplatk( za sluzby a ¢lenskych prispévk( OP za rok
2017.

e Valna hromada schvalila ndvrh vyrovnaného rozpocétu AOP na rok 2018.

e Valna hromada schvalila vysi poplatk( za sluzby a ¢lenské prispévky na rok 2019.

e Valna hromada vzala na védomi stav platby clenskych prispévkl jednotlivych OP.

e Valna hromada vzala na védomi prezentaci kontrol odborné kvality OP.

Valna hromada schvalila usneseni Valné hromady schvéleno vsemi pfitomnymi (23).

14. Zavérecné slovo- prednesl Hynek Kalvoda

V Praze dne: 20. bfezna 2018

Zapsala: Andrea KuZelova
Schvalil: Stanislav Skalicky



