Zapis z Valné hromady ze dne 24. 3. 2017

1. Zahijeni — Hynek Kalvoda

e Pfitomna je nadpolovi¢ni vétsina poraden
e Valna hromada je usnasenischopna
e Celkem bylo pfitomno 27 ze 40 obc¢anskych poraden

2. Schvaleni programu jednani Valné hromady - predlozZil Hynek Kalvoda

e Navrh programu: Hynek Kalvoda pfedstavil program a navrhl doplnéni o samostatny
bod: volba revizora

e Hlasovani o navrhu doplnéného programu — navrh jednomyslné pfijat vsemi
pritomnymi

e Andrea Bézova byla navriena jako zapisovatelka - schvaleno vSsemi pfitomnymi

3. Volba ¢lent vyboru AOP a komisi AOP

Volba kooptacni komise
e OP Havlickl(v Brod- Vendula Proksova
e OP Vsetin- Sona Zelikova
e OP Hradec Kralové- Jan Hlousek

S ndvrhem souhlasily vSechny pfitomné poradny

NavrzZeni ¢lenové vyboru:
o fyzicka osoba- Hynek Kalvoda- predseda vyboru

vvvvv

e QP Jihlava- Karel Ktivanek

e OP Nymburk- Hedvika Stuchlikova

e OP Praha2- Petra Skuhrova

e OP Ceské Budé&jovice- Miloslava Hanouskova
e OP Pardubice- Jana Otradovska

S navrhem souhlasilo 23 poraden a 2 se zdrzely hlasovani

Volba arbitrazni komise
e OP Rumburk- Pavla Brodinova
e OP Praha3- Kristyna Schreilova
e OP Praha 1- Zuzana Schovankova

S ndvrhem souhlasily vSechny pfitomné poradny



4. Volba revizora
e Revizorem byla navrZzena Hana Chloupkova z OP Trebic
e Stimto ndvrhem souhlasilo 25 poraden, 1 poradna se zdrzela

5. Zprava o ¢innosti AOP v roce 2016 — predlozil Stanislav Skalicky
I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ziskem 45 094,77 KE. Platebni mordlka jednotlivych poraden, které
Asociace sdruzuje, je na dobré urovni, viechny poradny fadné a vcas uhradily vSechny jim
vystavené faktury. Z minulych let zlstava neuhrazena pohleddvka Agentury Osmy den.
Financni prostiedky jednotlivych projektl byly fadné a v souladu s pridélenymi dotacemi
vyCerpdny a v terminu provedeno jejich vyuctovani. Kontrolni orgdny ministerstev, které
provéfily podrobné hospodareni s pridélenymi prostfedky, hodnotily nakladani s témito
prostfedky kladné a auditorka rovnéz neshledala zavady ve vedeni Ucetnictvi ani
v podkladech pro ¢erpani financnich prostfedkd AOP.

Hospodareni organizace se fFidi rozpoctem, ktery je kazdoroc¢né schvalovan Valnou
hromadou. Rozpocet byl v pribéhu roku 2016 aktualizovan o vlastni zdroje, projekt
Obcanské poradenstvi od MHMP, projekt Vzdélavani poradci a podpora obcanského
poradenstvi od MMR a Rozvoj v AOP (od zafi 2016).

Il. Pfehled projektt

Dluhové poradenstvi

| vroce 2016 pokracovala realizace projektu ,Dluhové poradenstvi“ ve spolupraci s CSOB a
Postovni spofritelnou. Tento projekt je zaméren na poradenstvi klientim, ktefi se ocitli
v tizivé Zivotni situaci zpUsobené problémy s dluhy. Soucasti projektu je také zvySovani
odborné erudice poradcl jednotlivych poraden a neustalé zkvalithovani metodiky prace
s klientem trpicim predluZenim. Klienti jsou vramci tohoto projektu informovani o
moznostech feseni situace souvisejici s pfedluzenim. V roce 2016 spolupracovalo na realizaci
projektu 22 poraden.

Spotrebitelské poradenstvi

Vroce 2016 pokracoval projekt ,Spotrebitelské poradenstvi“ financovany ze statniho
rozpoCtu prostiednictvim MPO. Cilem tohoto projektu je informovat obéany o pravech a
povinnostech pfi nakupu zboZi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotfebitelské
problematiky. Zaroven je také ukolem posilit informovanost v oblasti predluzovani obc¢ant
prostfednictvim spotrebitelskych Gvérl a upozornit na rizika napf. podomniho prodeje
nebo tzv. predvadécich zajezdd. V roce 2016 se tohoto projektu zucastnilo 21 poraden.



Legal Assistance and socioprofessional legal assistance in V4 countries.

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zdokonaleni socialnépravni podpory v zemich V4 (daraz
byl kladen na obyvatele zemi V4, ktefi Ziji vjinych zemich V4) diky posileni profesnich
kompetenci pfislusnych sluzeb ( a jinych organizaci, které pomahaji lidem ) v zemich V4.
V ramci projektu byly realizovany workshopy a vytvorena databaze s ndzvem , Zaméstndavani
zaméstnanc( ze zahraniéi - pfisludnikl Visegradské skupiny (V4) v CR a jejich naroky v oblasti
socidlniho zabezpeceni a pracovnépravni oblasti”

Rozvoj AOP

Projekt je zaméreny na rozvoj organizace v oblasti lidskych zdroj, finanéniho Fizeni
organizace véetné fundraisingu a sestaveni strategie. Soucasti projektu je také podpora
sitovani a ziskavani novych ¢lend a aktualizace metodiky vstupu do AOP. V ramci projektu
bude také rozvijena spoluprdce s verejnou spravou. Ve ¢tyfech krajich bude realizovana
osvétovou kampan zamérend na propagaci obcanského poradenstvi.

Obcanské poradenstvi

Projekt Obcanské vzdélavani byl realizovan za podpory Magistratu hl.m. Prahy a probihal od
1. ledna 2016 do 31. prosince 2016. Cilem projektu bylo poskytovani poradenstvi v 18
pravnich oblastech prostfednictvim ¢ty Elenskych prazskych obcéanskych poraden a dvou
kontaktnich mist, kterd vznikla diky tomuto projektu.

Do projektu byla zapojena ob&anska poradna Praha 1, Praha 2 SPOLECNOU CESTOU,

Praha 3 REMEDIUM a Praha 12 Proxima Sociale. V ramci projektu jsou provozovana dvé
kontaktni mista: kontaktni misto na Praze 17 s adresou Sochanova 27, kde je domovskou
poradnou Praha 2 a kontaktni misto poradny Praha 1 sidlici na adrese Veleslavinska 39.

Podpora obc¢anského poradenstvi z diirazem na bytovou problematiku

Projekt byl realizovdn v prabéhu roku 2016. Hlavnim vystupem projektu je materidl
s ndzvem: , Odborny podklad pro poskytovani poradenstvi v oblasti bydleni“. Obsahem
tohoto dokumentu jsou metodické postupy pfi fesSeni rliznych problematik v rdmci oblasti
bydleni.

I1l. Oblast PR

Vroce 2016 byla dinnost a AOP a jejich c¢lenskych organizaci propagovéna jako
v pfedchazejicich letech prostfednictvim televize, rozhlasu a tisténych médii. Byla vydana
rada tiskovych zprav k aktualnim tématim tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti
obclanskych poraden. Poradali jsme fadu seminarl na regionalni i krajské urovni. Z
vyznamnéjsich akci napf. seminar k Insolvenénimu zakonu v Poslanecké snémovné za ucasti
dvou ministr nebo navstéva ministryné MPSV v obcanské poradné Brno. Koncem roku 2016
byly zahdjeny setkani s radnimi pro socidlni politiku. Cilem je propagovat ¢innost ob&anskych
poraden.



6. Plan ¢innosti AOP na rok 2017- predlozil Stanislav Skalicky

Oblast financovani AOP:

Jednim z hlavnich zdrojd financovani zGstava i pro nadchézejici obdobi spoluprace s CSOB,
kde je minimalnim cilem udrZet tuto spolupraci. Zakladem spoluprace s CSOB je realizace
projektu , Dluhové poradenstvi®, ktery nyni probiha celkem ve 22 poradnach. Tento projekt
budeme i nadale rozvijet. Nedilnou soucasti financovani servisniho stfediska jsou poplatky
od ¢lenskych poraden, které tvofi ¢ast rozpoctu.

| vtomto obdobi budou podany projektové zadosti na MPO pro oblast spotiebitelského
poradenstvi a MMR v oblasti problematiky bydleni a najemnich vztah(. Bude realizovan
projekt financovany z MPSV zaméreny na poradenstvi senioram.

Budeme pokracovat v realizaci projektl dotovanych z Evropskych socialnich fond(. V roce
2017 pocitame s realizaci projektd zamérenych na rozvoj organizace, socialniho zacleriovani
uplatfiovani na pracovnim trhu. Ptipravujeme dalsi projekty v téchto oblastech.

DalSimi zdroji financovani jsou dary od soukromych donor(, které jsou vsak pouze
dopliikovym pfijmem. Asociace obcanskych poraden se bude i nadale snaZit doplnit své
financni zdroje zakdzkami malého rozsahu v oblasti vzdélavani a analyz tak jako
v prfedchozich letech.

Oblast PR:

V tomto obdobi zpracujeme novou PR strategii, jejiz soucasti bude ziskani medidlniho
partnera. Velky vyznam pro nas ma také krajska uroven. V roce 2017 planujeme posilit
spolupraci krajskymi vedenimi. Projektova ¢innost nam umozni |épe propagovat cinnost
poraden na této urovni. Asociace obcéanskych poraden se podili na propagaci Cinnosti
prostiednictvim semindrd a konferenci, tvorbou analyz a monitoringl v socidlni oblasti.
Cinnost obcanskych poraden budeme i vtomto roce propagovat na pldé Poslanecké
snémovny a Senatd. Planujeme napf. kolokvium k Insolvenénimu zakonu a k Zakonu o
spotrebitelském uvéru.

Budeme také pokraCovat s prosazovanim nasich nazor( a zajmd na urovni verejné spravy,
kde budeme i nadale informovat o ¢innosti poraden, jejich poznatcich o nedostatcich
v legislativé a opatrenich, které je tfeba prosadit k vyreseni danych probléma.

Chceme i nadale rozvijet vztahy se zastupci statni spravy a zddraznovat nezastupitelnou roli
obcanskych poraden.



Oblast personalni:

AOP zaméstndva tfi pracovniky na plny uvazek (feditel-S.Skalicky, realizace projektd, rozvoj,
vzdélavani — A. Bézova, finan¢ni manazer — E.Humplikova).

Na 0,5 uvazek K. Jares - pravnik

Na 0,4 H. Kalvoda

Dalsi pracovnici jsou zaméstndvani pouze na dil¢i ¢innosti v rdmci projekta.

Personalni obsazeni se bude rozSifovat pouze vtom pfipadé, pokud se podafi ziskat dalsi
projekty ¢i zakazky.

Oblast vzdélavani :

Vzdéldvaci cinnost bude realizovana v ramci projektd ESF, ale i dalSich projektl napf.
financovanych MPO, MMR, MHMP atd. Kromé toho vyviji AOP i vzdélavaci ¢innost mimo
tento rdmec zatim v omezeném rozsahu. V oblasti informacnich databazi budou zpracovany
praktické vzory feseni nejcastéjsich pfipadu z praxe obcanskych poraden v rdmci jednotlivych
oblasti ¢innosti ob¢anskych poraden. Chtéli bychom v tomto obdobi zpracovat databaze pro
alespon Ctyfi oblasti.

Oblast rozvoje sité AOP

Rozvoj obcanskych poraden bychom chtéli posilit zejména v krajich s niZzS$im zastoupenim
poraden, jako jsou napf. Olomoucky, JihocCesky kraj. Sit obcanskych poraden bychom radi
pomahali rozsifovat prostfednictvim kontaktnich mist. Rozvoj obéanskych poraden je také
projektovou aktivitou v ramci projektu Rozvoj AOP.

Socialni politika

V oblasti socidlni politiky spolupracujeme se zastupci MPSV, kde doddavame podkladové
materidly tykajici se socialni problematiky. Chceme pokradovat v dobre nastavené spolupraci
se zastupci MPSV ve formé spole¢né spoluprace pfi zpracovani monitoringl a analyz ze
socialnéprdvni oblasti, pfipominkovani zakon(, pofadani spole¢nych seminard a konferenci.
Budeme se snazit tuto spoluprdaci prohloubit a tim zlepSovat vnimani obcanskych poraden
zastupci statni spravy.

Monitoringy a analyzy zpracovavame i v rdmci realizovanych projektd AOP. Vysledky téchto
analyz budeme vyuZivat tak jako v minulém obdobi k prezentaci na pGdé Sendtu a
Poslanecké snémovny ¢i podklad pro tiskové konference a ¢lanky v tisténych, elektronickych
médiich, rozhlase a televizi.

Chceme zdUraznovat nezastupitelnou roli poraden jako preventivniho nastroje v predchazeni
socialné patologickym jeviim i na urovni vedeni krajskych uradl, aby role obcanskych
poraden byla zohlednéna i pfi financovani téchto sluzeb.



IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP
Skoleni

AOP usportadala v roce 2016 dvé $koleni k informa&nim databdazim. Skoleni byla uspofaddna
v nasledujicich oblastech: V terminu 25. 4. — 27. 4. byla Skolena témata: Vybrané otazky
z insolvencéniho Fizeni, Zadkonik prace, Exekuce, Bydleni. Druhé Skoleni se konalo v terminu
5. 12. — 6. 12. a bylo zaméfeno na témata: Inspekce prace a obcanskd poradna, Ochrana
spotrebitele, Bytova problematika.

V roce 2016 bylo realizovano jedno Skoleni PSK I. a to v terminu 30. 5. — 3. 6. 2016, které
absolvovalo 21 poradcu.

Rozvoj sité AOP

V roce 2016 nevystoupila z AOP zddna obcanskd poradna. Nové byla v tomto roce pfijata OP
Mela Kolin a Res Vitae Karlovy Vary. Asociace obCanskych poraden se snaZila o rozsifeni sité
obcanskych poraden také prostfednictvim novy kontaktnich mist stavajicich poraden.

7. Koncepce ID na dalsi obdobi- predlozil Stanislav Skalicky

e Materialy k ID maji byt zaméreny predevsim do praxe

e Do poraden byla zasldna databdze k pracovnépravnim vztahlm, kterd byla
zpracovana podle nové koncepce-poradny byly vyzvany zasilat ndvrhy na doplnéni,
které budou do databaze zpracovany - podle této nové koncepce budou zpracovany
dalsi databaze

e Kristyna Schreilovd navrhla, aby se autordm ddvala co nejpresné;jsi zadani

e Stanislav Skalicky predstavil sv(j navrh, aby poradny poslaly 10 nejcastéjsich
podoblasti u jednotlivych pravnich oblasti pro tvorbu dalSich informacnich databazi.
Vybor by tyto jednotlivé podoblasti schvalil- pfipadné upravil a databazi by pak na
zakladé téchto pokynl zpracoval externista

Hlasovani ohledné navrhu S. Skalického- souhlasili vSichni pfitomni (27)

8. Schvaleni vysledku hospodareni AOP v roce 2016 na zakladé ,Vysledovky” - predlozila
EliSka Humplikova

e Hospodareni v roce 2016 skoncilo kladnym vysledkem ve vysi 45 094,77 K¢

e Cerpani rozpoctu probihalo v souladu se schvalenym rozpoétem

e Ucetnictvi AOP proslo auditem - bez zavad

e Didle byly provedeny kontroly z prislusnych ministerstev + dalsi audity k projektim

Valnd hromada schvalila kladny vysledek hospodareni ve vysi 45 094,77 K¢ za rok 2016 a
usnesla se na prevodu hospodarského vysledku na Ucet nerozdéleny vysledek hospodareni
z minulych let (v souladu svyhl. ¢. 504/2002 Sb. v platném znéni). = — schvaleno vsemi
pfitomnymi (27)



9. Schvaleni vyuiiti poplatkli za sluzby a clenskych prispévki OP za rok 2016 - predklada
Eliska Humplikova

e Struktura Cerpdani rozpoctu byla dodrZena

e Na ¢lenskych pfispévcich bylo v roce 2016 vybrano 120 000 K¢ (3000 K¢ x 40 poraden)

e NalZcelkem 1031570 K¢ (40 poraden + 3 detasSovana pracovisté).

e K. Kfivanek vznesl dotaz ohledné jednotlivych poloZek v souvislosti s ¢erpanim
¢lenskych poplatkd a poplatkd za informacni zdroje- E. Humplikova vie vysvétlila

Valna hromada schvalila vyuZiti poplatkd za sluzby a ¢lenskych prispévk( OP za rok 2016- —
schvaleno viemi pfitomnymi (27)

10. Schvaleni finalni podoby rozpoctu AOP na rok 2017- predklada Eliska Humplikova
rozpocet byl vytvoreny jako vyrovnany
e V prubéhu roku bude rozpocet aktualizovan podle ptipadnych dalSich projekt(
e Vlastni zdroje jsou v rozpoctu uvedeny pouze odhadem
e Celkovy rozpocet je stanoven na 8 570 625 K¢

Valnd hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpoc¢tu AOP na rok 2018- schvaleno vsemi
pfitomnymi (27)

11. Schvaleni vyse poplatkli za sluzby a clenskych pfispévki OP na rok 2018 - predklada
Eliska Humplikova
e Clensky poplatek zGstava stejny i na rok 2018- 3000 K¢ za poradnu
e Vyse poplatkd za informacni zdroje na rok 2018- 991 000 K¢- pfi poctu 40 poraden+ 3
detasSovanych mist vychazi poplatek cca 23 050 K¢ na poradnu
e K. Kfivanek dodal, Ze je potfeba do rozpoctu k informaénim zdrojlim do jednotlivych
poloZzek udavat podrobnéjsi vycet, aby cerpani pak bylo v souladu s rozpoltem- ve
vyCtu je nutné uvadét naklady i telefony, administrativu a finanéniho pracovnika,
které do téchto poplatk( patfi
e Poradny vznesly dotaz ohledné moznosti proplaceni cestovného na valné hromady a
setkani poraden pro poradce- feditel AOP s timto ndvrhem souhlasi, tato zalezitost se
bude fesit na dalsi schlizi vyboru AOP

Valna hromada schvalila vysi poplatkd za sluzby a ¢lenské prispévky na rok 2018- schvaleno
véemi pfitomnymi (27)

12. Projednani stavu platby ¢lenskych prispévka jednotlivych OP a schvaleni navrhu feseni
- predklada Eliska Humplikova

e Za rok 2016 uhradily vSechny poradny clenské prispévky a poplatky za informacni
zdroje

e Jedind neuhrazena pohledavka z minulych let je od Agentury Osmy den (43000K¢)-
tato pohledavka bude uhrazena formou sluzeb

Valnad hromada vzala na védomi stav pohledavek.



13. Informace k systému eQuip

Systém eQuip byl spustén od 1. ledna 2017

Statistiky se zasilaji do 10. ndasledujiciho mésice po skonceni kvartalu

V pfipadé poruchy ¢i pozadavku na Upravy v systému je nutné kontaktovat pana
Suchého (tel. 607 143 720) ci pana Hrlzu z firmy Software Production

Valna hromada vzala na védomi informace k systému eQuip

14. Prezentace kontrol odborné kvality OP- predklada Tereza Sevéikova

Posledni kontrola poraden probéhla v prosinci roku 2016

Pro kontrolu poraden byly vybrany dotazy od samotnych poradcl z frekventovanych
oblasti

Vysledky: 5 poraden poskytlo poskozujici odpovéd, 2 poradny spravnou, ale pro
klienta nesrozumitelnou odpovéd, 3 poradny- spravnou a srozumitelnou odpovéd
Poradenstvi nema poskodit klienta a ma byt pro néj srozumitelné

Chybi prvek napravnych opatieni

PFi vstupu kandidatskych poraden by se mélo zjistovat, na jakych Urovnich odbornosti
je poradna v jednotlivych oblastech

Potreba systematicky resit vzdélavani poradct

Dalsi Skoleni ID bude rozliSeno na 2 Urovné- pro zacatecniky a pro pokrocilé

Valna hromada vzala na védomi prezentaci kontrol odborné kvality OP

15. Diskuze

Navrh usporadani setkani poraden, které by bylo zaméreno na novelu insolven¢niho
zakona a kontrolu poraden
Navrh usporadani seminare k insolvenénimu zakonu

16. Schvaleni usneseni valné hromady

Valna hromada schvalila doplnéni programu o bod volba revizora.

Valna hromada zvolila ¢leny kooptaéni komise.

Valna hromada zvolila ¢leny vyboru a komisi

Valna hromada pfijala zpravu o Cinnosti za rok 2016.

Valna hromada schvalila plan ¢innosti AOP na rok 2017.

Valna hromada schvalila prepracovani dalSich oblasti ID.

Valnad hromada schvdlila kladny vysledek hospodareni ve vysi 45 094,77 K¢ za rok
2016 a usnasi se na prevodu hospodarského vysledku na Ucet nerozdéleny vysledek
hospodareni z minulych let.

Valnd hromada schvalila vyuzZiti poplatkll za sluzby a ¢lenskych prispévk( OP za rok
2016.

Valna hromada schvalila navrh vyrovnaného rozpocétu AOP na rok 2017.

Valna hromada schvalila vysi poplatkUl za sluzby a ¢lenské prispévky na rok 2018.
Valna hromada vzala na védomi stav pohledavek

Valna hromada vzala na védomi informace k systému eQuip



e Vzala na védomi prezentaci kontrol odborné kvality OP
e Schvalila usneseni Valné hromady

V Praze dne: 24. bfezna 2017

Zapsala: Andrea Bézova
Schvalil: Stanislav Skalicky



