Zapis z vyboru konaného dne 12.11.2019

Pritomni: Hynek Kalvoda, Tereza Sevéikova, Hedvika Stuchlikovd, Petra Skuhrova,

Zuzana Mécova, Daniela Hlavata

Omluvil se: Karel Kfivanek

Vybor je usnasenischopny.

Program vyboru byl odsouhlasen viemi pfitomnymi ¢leny.

1)

Kontrola plnéni ukoli

Smlouvy pro nové pojistné obdobi v ramci pojisténi poraden byly jiZ rozeslany do poraden.
Nahravka pani poslankyné Valachové byla prepsdna a uverejnéna spolu s fotografii na FB
profilu AOP.

2) Ekonomicka situace

Ocekavané prijmy- Zadosti o platby k EU projektdm, poplatky za informacni zdroje 3. splatka,
zakazka Olomoucky kraj

Byla schvalena monitorovaci zprava €. 1 projektu Spole¢né pro Prahu 7, na projekt prijde dne
21. listopadu kontrola pfimo na misto

Byla podana Zadost na Ministerstvo prlmyslu a obchodu na rok 2020 Spotrebitelské
poradenstvi, k datu 22. listopadu 2019 se bude podavat Zadost na MPSV pro rok 2020
projektu seniofi

Na ucet AOP byl zaslan dar firmy Ferona ve vysi 150 tis. K¢

Platebni moralka poraden je velmi dobrd, vystavené faktury jsou vétSinou v terminu hrazeny,
dalsi odbératelské faktury do konce roku jiz vystavovany nebudou.

3) Metodika AOP — aktualizace, informace o cinnosti pracovni skupiny

Prace pracovni skupiny pokracuje

Byl zaznamendm velky posun kuptedu, vystupy se podaftilo jasné vydefinovat a specifikovat
(konkrétné uroven poradenstvi 2 a 3)

Dalsim cilem je ndhled na potfebnost tohoto rozsifeni do celé sité poraden

Nékolik lidi vSak pracovni skupinu opustilo (konkrétné Kolin a Nachod)

4) Projektové a grantové aktivity, informace o fundraisingu

Trva snaha o shanéni financi z rGiznych zdroji (Ceskd Spofitelna, PRE, Innogy)
Byla podepsana smlouva se spolec¢nosti FERONA



- Probéhne jedndni s Innogy a taky s pani radni Mgr. Milenou Johnovou o projektu Obcanské
poradenstvi (hl.m. Prahy)
- AOP ziskala zakazku malého rozsahu na monitoring dopadu novely insolvencniho zakona.

4) Razné

- Termin Skoleni ID se stanovuje na 3.-4.12. 2019.

- Kdatu Valné hromady, které se upresni dodatecné, odchazi ze své pozice pan feditel Mgr.
Stanislav Skalicky. Pozice reditele se jiz nyni obsazovat nebude, ale prozatim ji z¢asti —
v koordinaci (administraci) projektli, komunikaci s poradnami nahradi nova pozice
koordinatora, na kterou jiZz bylo zahdjeno vybérové tizeni. Tato pozice nenahradi funkce
reditele, statutarnim zdstupcem bude predseda vyboru. Stim souvisi, na Vyboru AOP jiz
v fijnu 2019 avizovany, ndvrh zmény stanov.

- Ke konci roku 2019 z AOP odchazi taktéZz Michaela Haneschova z pozice realizator projektd,
jejiz nékteré kompetence prevezme koordinator.

- Dale bylo projednano, ze bude doplnéna tabulka ,Seznam ¢lenstvi AOP“ o informace, kdo
AOP v jednotlivych skupindch zastupuje a jaky je cil tohoto ¢lenstvi. Tabulka bude k dispozici
na vnitfnich strankach AOP.

5) Zaloba viici Ceské pojistovné a pojistovné Generali

Byly telefonicky obvolany obcanské poradny, které nejvice fesi problematiku zadluZeni a zaroven
promptné reaguji na vznesené dotazy vychazejici od pracovnikl servisniho centra AOP.

Analyza vychazi z podnétu Podvyboru pro ochranu spotfebitele - Poslaneckd snémovna, také na
zakladé nazoru Financniho arbitra, z rozhodnuti Evropské komise a judikatury nizsich soudd, z navrhu
vedeni spolku Podvedeni klienti. Analyza vychazela z dotazl vznesenych clenskym obcanskym
poradndm. Néktera z nich fesi problematiku pojisténi zejména s ohledem na dluhovou problematiku.
Jedna OP poskytla k tomuto tématu kazuistiku.

Informace nebyla projedndna s dostate¢nym ¢asovym odstupem v zavislosti na urcité okolnosti dané
situace (pfitomnost guvernéra CNB v Poslanecké snémovné na projednavani).

Sdruzeni Podvedeni klienti, z.s. se zavazalo uhrazeni naklad( za soudni fizeni.

Vyjadreni k dotazim poraden:

a) Analyza vychazi z podnétu Podvyboru pro ochranu spotiebitele - Poslanecka snémovna, také
na zakladé ndzoru Finanéniho arbitra, z rozhodnuti Evropské komise a judikatury nizSich
soudl z navrhu vedeni spolku Podvedeni klienti, na zdklade sdéleni nékterych obcanskych

b) Podnét adresovany CNB byl zvefejnén na vnitinich strankdch AOP (,,0 nas — Ke stazeni —
Interni — Ostatni”)

¢) Podanou Zalobu a memorandum o spolupraci se zapsanym spolkem Podvedeni klienti jiz
rovnéz naleznete na vnitrnich strankach AOP.

d) Predzalobni vyzva bude umistnéna na vnitiéni stranky AOP.

e) Clenové vyboru shledali, Ze smlouva 0 memorandum ani podanéd Zaloba nejsou neplatné.

f) Clenové vyboru odsouhlasili, e zpétné vzeti Zaloby nebude realizovdno a dale bylo
konstatovano, Ze nejde o pfekroceni pravomoci feditele AOP.



Zaveér:

Podani Zaloby byl vyjimecny pripad, ktery se nebude opakovat bez projednani a souhlast Vyboru.
Jakékoliv budouci podani Zaloby je ¢leny vyboru vnimano jako mimoradny nastroj, ktery musi
schvalit vybor.

Clenové Vyboru se usnesli, Ze viichni €lenové vyboru a feditel AOP jsou povinni informovat ostatni
¢leny Vyboru o svych vyjadienich v médiich tykajicich se AOP.

V situaci kdy ¢lenové Vyboru a feditel AOP sdéluji verejné informace, jejichz obsah by mohl
poskodit dobré jméno AOP by méli idealné obsah sdéleni porovnat s analyzami ¢i informacemi

z OP k dané véci, a v pfipade absence takovych analyz a informaci, zkonzultovat s pravnikem AOP
nebo jinym ¢lenem Vyboru.

V soucasné dobé je zaloba podana, ¢ekdme na vyjadreni soudu a o veskerych dalSich krocich vas
budeme pfedem a v ¢as informovat

Vybor uklada:

- Rozsifit prehled CElenstvi v pracovnich a jinych skupindch o dalsi vystupy (kdo nds zastupuje,
co je cilem...) - Michaela Haneschova

- Dodat na vnitini stranky AOP podnét adresovany CNB - Michaela Haneschova

- Ptiprava vlastnich rozsifenych vystupl eQuip, které budou po konzultaci s Pracovni skupinou
odprezentovany - T. Sevéikova

Termin dalSiho setkani je dne 4. 12. 2019 0 9:00 v Brné

Zapsala: Michaela Haneschovd

Schvalil: Stanislav Skalicky



