
Zápis z výboru konaného dne 7. 2. 2017 
 

Přítomni: Hynek Kalvoda, Karel Křivánek, Tereza Ševčíková, Petra Skuhrová 

Omluveni:       David Oplatek, Hedvika Stuchlíková, Lenka Bicanová 

 

 

 

Výbor je usnášeníschopný. 

 

 

1) Kontrola plnění úkolů 
- zadané úkoly byly splněny 

- program valné hromady byl členům výboru představen  

- OP České Budějovice zaslala návrh příběhu komiksu k dluhovému poradenství- 

ostatní členové se emailem vyjádří, zda s tímto návrhem souhlasí, či mají nějaké 

připomínky- následně bude předán ke grafickému zpracování 

- na lektorování školení ID se bude podílet Mgr. Tereza Ševčíková 

 

2) Ekonomická situace AOP 
- rozpočet AOP za rok 2016 skončí pravděpodobně v kladných číslech 

- pohledávky: všechny faktury jsou uhrazeny 

- faktura na 1. splátku za poplatky na informační zdroje bude vystavena koncem března 

až začátkem dubna 2017 

- probíhají práce na vyúčtování projektů (MMR, MHMP, MPO a ČSOB) 

- příprava účetní uzávěrky- začátkem března proběhne audit 

 

 

3) Rozvoj sítě občanských poraden 
- v současné době nejsou žádní žadatelé o vstup do AOP 

- největší potřeba rozvoje je v Olomouckém a Jihočeském kraji 

- ohledně rozvoje probíhají aktivity v rámci projektu Rozvoj v AOP 

- jednání s Krajským úřadem Ústeckého kraje ohledně přijmutí Agentury osmý den jako 

člena AOP 

- jednání o otevření občanské poradny v Pobořanech 

- jednání s Charitou Olomouc- provádí pouze dluhové poradenství, tudíž zájem o vstup 

do AOP nemají 

- schůzka se společností Podané ruce 

- OP Most otevřela kontaktní místo v Litvínově 

- OP Jihlava pravděpodobně ukončí činnost KM v Dačicích 

 

5) Vzdělávání 
- další školení ID se bude konat 10-12.4.2017 v Praze 

- na tomto školení bude vyzkoušen nový model ID za účasti lektora z OP a přítomnosti 

garanta – experta na danou oblast 

- školeno bude 6 témat- 1. dluhová problematika, 2. téma- spotřebitelská problematika a 

další 4 témata určí výbor 

- jednak budou vybírána témata dle přání poraden a dále témata, ve kterých mají 



poradci velké množství dotazů či se v dané oblasti změnily právní předpisy 

- k vybraným tématům bude vytvořena podrobná osnova, podle které bude přednášející 

postupovat 

- na valné hromadě bude nutné také prodiskutovat zvážení povinné účasti na školení ID- 

návrh je takový, že na každé školení ID by musel přijet minimálně jeden pracovník 

z občanské poradny 

- podle koncepce domluvené výborem byla aktualizována informační databáze 

k pracovně-právním vztahům- po zpracování připomínek členů výboru bude rozeslána 

do všech poraden 

 

 

6) eQuip 
- nyní probíhá export dat z Isopu 

- do servisního centra zasílají jednotlivé poradny připomínky, které je pak zašle ke 

zpracování do Software production 

 

 

7) Valná hromada 
- valná hromada se bude konat v Brně ve Vaňkovce –  24. března od 9h 

- na valné hromadě proběhne také volba nových členů výboru a dalších orgánů AOP 

- do jednotlivých poraden se rozešle email, zda má někdo z poradců zájem o 

kandidaturu 

- důležitým bodem k projednání bude bod č.13- efektivita poskytovaného poradenství 

- T. Ševčíková shrne výsledky z poslední kontroly poraden a navrhne podměty ke 

zlepšení kvality poradců 

 

 

8) Projektové a grantové aktivity 
- podán projekt do operačního programu Praha-  pól růstu, který je zaměřený na 

vzdělávání v některých pražských středních školách, 

- v rámci programu Praha - pól růstu se dále čeká na výsledek projektu ohledně rozvoje 

pražských poraden a vzniku komunitního centra (průměrný výsledek z obou 

hodnocení: 91,3) 

- snaha o grant od MHMP na občanské poradenství, 

- snaha  o získání darů z komerčního sektoru (v rámci projektu Rozvoj v AOP) 

- v rámci projektu Rozvoj v AOP se plánuje vydávání elektronického bulletinu, který 

bude pouze pro členy AOP - cílem bude mimo jiné také informovat o aktivitách 

ohledně podpory poraden, PR či seznamování s dobrou praxí,  

- schválen projekt Spotřebitelské poradenství- ještě však nepřišlo rozhodnutí, takže není 

známa přiznaná částka, 

- podán projekt na MMR s názvem Vzdělávání poradců a podpora občanského 

poradenství s důrazem na problematiku bydlení, kde je cílem rozšiřování odborné 

kvalifikace v oblasti bydlení pro pracovníky v občanských poradnách prostřednictvím 

odborných seminářů a supervizních workshopů- ještě stále nejsou známy výsledky, 

- od ledna probíhá projekt z evropských fondů s názvem Sladit rodinu a práci dá práci- 

tento projekt je zaměřený především na diagnostiku, vzdělávání a zaměstnávání matek 

po rodičovské v Ústeckém a Moravskoslezském kraji. 

 



 

9)Kontrola poraden 
- v prosinci roku 2016 proběhla kontrola 10 vybraných poraden 

- členové výboru vypracovali hodnocení, které zašlou Mgr. Petře Skuhrové, která je 

zpracuje a následně bude rozesláno do testovaných poraden 

- je důležité klást důraz také na komunikační dovednosti poradců 

- z výsledků kontroly poraden vyplynulo, že většina testovacích dotazů byla 

zodpovězena špatně → nutnost dávat větší důraz na vzdělávání poradců 

 

10) Různé 
- JUDr. Karel Jareš žádá výbor, aby se mohl zúčastnit příštího zasedání za účelem 

vyjádření se ke stížnosti Mgr. Kristýny Schreilové z OP Praha 3 

- ASPI- přes polovinu poraden má zájem o komentáře k zákonům, jejichž cena je 700 

Kč bez DPH za jeden přístup- pokud by se zakoupením souhlasily všechny poradny, 

cena by byla snížena na 350 Kč bez DPH- v úvahu připadá i navýšení ročních 

poplatků na informační zdroje o tuto částku- tato záležitost bude řešena na valné 

hromadě 

 

Výbor ukládá: 
 

- zaslat do poraden email, zda má někdo z poradců zájem kandidovat do výboru AOP 

(A. Bézová) do kocne února 2017 

- zaslat do servisního centra vyjádření k navrženému příběhu komiksu k dluhovému 

poradenství  od OP České Budějovice (členové výboru) do konce února 

- zaslat ostatním členům výboru návrhy 4 témat ke školení ID i s osnovou (T. 

Ševčíková) do konce února 2017 

- zaslat P. Skuhrové hodnocení kontroly poraden (všichni členové výboru) do 7.3. 2017 

 

 

Příští zasedání: bude stanoveno na valné hromadě v Brně 

 

 

 

Zapsala: Andrea Bézová 

Schválil: Hynek Kalvoda 

 


