Zapis z vyboru konaného dne 23. 8. 2016

Ptitomni: Hynek Kalvoda, Karel Kiivanek, Hedvika Stuchlikova, Tereza Sevéikova,

Petra Skuhrové, Lenka Bicanova (zastupce za Miloslavu Hanouskovou)

Omluveni: David Oplatek

Vybor je usnasenischopny.

1) Kontrola pInéni ukoli

do poraden byl zaslan link s odkazem na zkuSebni verzi eQuipu a déale kontakt na
pracovnika Software Production

do kandidatské poradny Res Vitae byl zaslan emailem testovaci dotaz, kandidatska
poradna Kolin byla testovéana telefonickym dotazem

O. Naceradsky zaslal zpracovany check list

informacni databaze k pracovnimu pravu- od ¢lenti vyboru jsou zpracovana jednotliva
témata (celkem 12), ale je nutné vSechny materialy formélné sjednotit (tikkol pro
servisni centrum)

2) Ekonomlcka situace AOP

ekonomicka situace AOP byla zaslana ¢lenim vyboru e-mailem

poradnam byly zaslany faktury na 2. splatku za informacni zdroje

poradndm, které jsou zapojeny do projektu DIluhové poradenstvi, byla proplacena 1.
splatka financni odmény, v soucasné dobé se proplaci 1 1. splatka k projektu
Spotiebitelské poradenstvi

ocekavané piijmy do konce roku 2016: 2. a 3. splatka za informacni zdroje, 2. splatka
od MMR

platebni moralka poraden je na velmi dobré urovni, vSechny odbératelské faktury byly
uhrazeny

3) Rozvoj sité ob¢anskych poraden

v kvétnu byla pfijata poradna v Karlovych Varech Res vitae a poradna Mela Kolin- do
poradny Res vitae byl zaslan testovaci dotaz a v piipadé Kolina bylo vyuzito testovani
pomoci telefonické konzultace. Clenové vyboru jejich odpovédi vyhodnotili a dale se
hlasovalo o jejich pfijeti.

od 3.kvétna 2016 oteviela OP Havlickiiv Brod kontaktni misto v Humpolci

snaha o otevieni poradny ve Znojmé- nepodafilo se domluvit s méstem

snaha o zfizeni poradny v Olomouci- jednani s ndméstkyni hejtmana pani Kubjatovou,
nutné se domluvit se subjektem, ktery je zatazen ve stftednédobém planu a m¢l by
zajem o pripojeni do AOP

snaha o zfizeni poradny ve ValaSskych Kloboukach- jednani s méstem

na rozvoj sité je zaméfen i novy projekt z evropskych fondi, ktery za¢ne od zati/ijna



v obdobi posledniho ¢tvrtleti 2016 a prvniho ctvrtleti 2017 budou probihat schiizky se
zastupci kraju za ucelem podpory OP

4) Setkanl poraden

setkani poraden bude poradano za cilem prodiskutovani dulezitych témat

o setkani ma zajem cca 18 poraden, nejvice poraden preferovalo jako misto konani
Prahu

predpokladany termin: 12.- 13. fijna 2016

navrzena témata od poraden: prezentace nového systému eQuip, vzdélavani OP, dobra
praxe z poraden, mozna spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefiovani

5) Vzdélavani

projednavana zména vzdélavani poradct- vzdélavani je nutné pojmout komplexnéji a
davat diiraz na to, aby poradci byli proSkoleni ve vSech oblastech prava (pii Skoleni se
opakuji stale ta sama témata)

navrh zmény struktury Skoleni ID- jeden den by byla Skolena témata, ktera si vybraly
poradny a druhy den témata i zjinych oblasti- vybrané vyborem (napf. témata
z procesniho prava)

dotazy pro kontrolu poraden musi byt jasné s jednozna¢nou odpovédi a zasahujici do
vice oblasti prava, aby se zde projevila schopnost poradct odpovidat komplexné
kazdy ¢len vyboru zasle do SC jeden vzorovy dotaz a vypracuje k nému i spravné
feSeni

pfi pfisti kontrole poraden se budou do testovanych poraden zasilat dotazy dva

do hodnoceni odpovédi na testované dotazy se i rozepise, kde poradna udélala chybu
pokud nékterd z testovanych poraden bude odpovidat chybné, da se ji zpétna vazba
s doporu€enim, na jaké oblasti by se m¢la zaméfit

diskuze: byla feSena otdzka, co nastane v pfipadé€, kdyZ nékterd poradna bude
opakované¢ odpovidat chybné- zda bude mit povinnost projit dal§im vzdélavanim- coz
by znamenalo zménu stanov nebo zménu prav a povinnosti ¢lena- bude feSeno na
dalsi valné hromadé

v ramci nového projektu Rozvoj v AOP se bude vypracovavat novy vzdélavaci modul
je nutné zménit a doplnit 1 systém piijimani poraden do AOP

6) eQulp

na schiizi vyboru se dostavil p. Suchy ze Software production, ktery prezentoval
systém eQuip

na setkéni poraden probéhne prezentace systému pro vSechny poradny

aktualni stav: do mésice, tj. do 25.9. 2016 by méla byt zhotovena testovaci verze

s novym systémem se zac¢ne od ledna roku 2017 a importuji se do n&j data ze systému
ISOP (zaloha bude 1 formou souboru v excelu)

néaklady: vstupni ndklady pro poradny by byly nulové, pro AOP cca 31 000 bez DPH
provoz systému by se platil z poplatki na informacéni zdroje jako dosud ISOP (a
finanéni naroky na jednu clenskou obcanskou poradnu by byly totozné s témi
dosavadnimi)

az bude pfipravena testovaci verze, zaSle se poradnam k vyzkouseni a pfipominkovani
kazda poradna pak muze individudln€ pozadovat i specifické rozsifeni ¢i upravy
pozadavek od clenii vyboru: sledovat v programu také délku intervence a odkazy na
socialni politiku)



7) Projektové a grantové aktivity

- v tomto obdobi neprobihaly Zadné evropské projekty

- 21. zafi se bude podavat projektova zddost na MPO na rok 2017

- vyzvana MMR, pro oblast bytové politiky jesté¢ vypsana neni

- probiha projekt od CSOB, MPO, MHMP a MMR

- koncem srpna se bude podavat prubézna zprava k projektu Dluhové poradenstvi

- projekt od MMR: Vzdélavani poradcti a podpora obCanského poradenstvi s dirazem
na problematiku bydleni- v ramci tohoto projektu se aktualizuje databaze bydleni

- od zafi/fijna 2016 (stale jesté¢ nepfislo rozhodnuti) zacéne projekt s ndzvem Rozvoj
v AOP, ktery je zaméfen na metodickou podporu a vzdélavani clenskych poraden
v oblasti ob¢anského poradenstvi, podporu sitovani a oslovovani novych ¢leni, tvorbu
strategického planu, rozvoj fundraisingu, atd.

- v tomto projektu bude i moznost vyuzit pracovnika, ktery bude z projektu placeny, aby
poradndm pomohl se zpracovanim podavanych projektii

- MHMP vyhlésila dal$i vyzvy v oblasti poradenstvi a vzdélavani a dale na pfiznivé
ekonomické aspekty poskytovani dluhového poradenstvi

- SCsleduje i dalsi evropské vyzvy

8) Riizné

- P. Skuhrova vznesla dotaz na spolupréci s Pro bono centrem, které zprosttedkovava
pravni pomoc neziskovym organizacim a jejich klientiim, v€etné zastupovani u soudd.
AOP je uvedena na jejich webovych strankdch v seznamu spolupracujicich
neziskovych organizaci. Pokud by se v obCanské poradné objevil klient, ktery by
pomoc od Pro bono centra potfeboval, prosime o nahlaSeni této skute¢nosti na servisni
centrum, které vznese na Pro bono centrum pozadavek o zprosttedkovani pravnich
sluzeb a domluvi klientovi schtizku.

- letaky k projektu Dluhové poradenstvi je nutné zaktualizovat (napt. zakomponovat do
nich nejcastéjsi otazky v dluhové oblasti a jejich odpovédi)- lenové vyboru zaslou do
konce zati A. Bézové navrhy na zménu

Vybor uklada:

- zaslat do poraden pozvanku na seminaf k novele insolven¢niho zékona, ktery se bude
konat 23. zaii v Poslanecké snémovné CR (A. Bézova)

- zaslat do 2.9.2016 panu fediteli zpracované materidly k ID pracovni pravo a servisni
centrum je zpracuje do ucelené verze (kazdy ¢len vyboru)

- poslat cleniim vyboru dal$i terminy zasedani (A. Bézova)

- poslat predbézny program setkani poraden c¢leniim vyboru k pfipominkovani (S.
Skalicky)

- zaslat do 9. zafi vzorovy dotaz ke kontrole poraden se spravnym feSenim (kazdy ¢len
vyboru)

- zaslat do konce zafi A. Bézové navrhy na textovou zménu letdku k projektu Dluhové
poradenstvi (kazdy ¢len vyboru)



- zaslat do poraden dotaz, zda vedouci jednotlivé zdznamové archy v ISOPu kontroluji
¢i je pouze odsouhlasi odkliknutim (A. Bézova)

Pfisti zasedani: 12.10.2016

Zapsala: Andrea Bézova
Schvalil: Hynek Kalvoda



