Zapis z vyboru konaného dne 12. 10. 2016

Ptitomni: Hynek Kalvoda, Karel Kiivanek, Hedvika Stuchlikova, Tereza Sevéikova,

Petra Skuhrové, Lenka Bicanova (zastupce za Miloslavu Hanouskovou)

Omluveni: David Oplatek

Vybor je usnasenischopny.

1) Kontrola pInéni ukoli

vSechny zadané tkoly byly splnény

do poraden byl zaslan dotaz, zda vedouci jednotlivé zdznamové archy v ISOPu
kontroluji ¢i je pouze odsouhlasi odkliknutim— v eQuipu, budou zachovany obé dvé
varianty

¢lenové vyboru zaslali dotazy pro kontrolu poraden- kontrola poraden bude probihat v
listopadu

2) Ekonomlcka situace AOP

ekonomicka situace AOP byla zaslana ¢lentim vyboru e-mailem

o¢ekavané piijmy do konce roku 2016: 3. splatka za informacni zdroje, 2. splatka od
MMR

na ucet AOP byla zaslana zalohova platba k projektu Rozvoj v AOP od MPSV
probéhlo vyactovani projektu z Visegradského fondu

rozpocet za rok 2016 skon¢i v prebytku

platebni moralka poraden je na dobré Grovni

3) Rozvoj sité obéanskych poraden

v soucasné dob¢& zadna poradna neprojevila zdjem o vstup do AOP

na rozvoj sit¢ je zaméteny novy projekt od MPSV s nazvem Rozvoj v AOP, ktery
zacal od zati

snaha o rozvoj sit¢ predev§im v Olomouckém, JihoCeském a Plzeniském kraji pomoci
stavajicich organizaci, nikoliv zakladanim novych ob¢anskych poraden

v obdobi posledniho ctvrtleti 2016 a prvniho ctvrtleti 2017 budou probihat schiizky se
zastupci kraji za ucelem podpory OP

5) Vzdélavani

bude projednavano na setkéni poraden



6) e

Quip

prezentace nového systému prob¢hne na setkani poraden

planovano je i dalsi Skoleni a to v rdmeci Skoleni ID v Brn¢ v prosinci

AQOP pozéada firmu Software Production o zpracovani manualu pro praci se syst¢tmem
eQuip

bude urcen termin, kdy bude ptistup do ISOPu uzavien a do kterého je nutné zaslat
statistiku za 4.Q.2016 (pravdépodobné to bude do 31. prosince 2016- poradny budou
upozornény emailem)

v prube¢hu mésice listopadu a prosince se mohou poradny také ozyvat na telefonni
¢islo podpory Software Production 602605511, kde jim bude poskytnuta pomoc, jak se
systémem pracovat

v systému bude také moznost anonymniho zadavani klienta

karta klienta pajde individualné nastavit podle potieb poradny

bude nastaveno i1 automatické ¢islovani klientt

statistiky se budou odesilat na servisni centrum kazdé tfi meésice, ale bude zde i
moznost odesilani kazdy mésic

schvalovat statistiky budou moci pouze vedouci nebo i sami poradci- opét to bude
nastaveno dle potfeby poradny

moznost i upozornéni na blizici se termin odeslani statistiky

7) Projektové a grantové aktivity

byla podédna projektova zddost na MPO na rok 2017

projektova vyzva na MMR na rok 2017 dosud zvetejnéna nebyla

v sou¢asné dob& probihaji projekty: Dluhové poradenstvi (CSOB), Spotiebitelské
poradenstvi (MPO), Obc¢anské poradenstvi v Praze (MHMP) a Bydleni MMR)

od zafi zacal projekt s ndzvem Rozvoj v AOP, ktery je zaméfen na metodickou
podporu a vzdélavani Clenskych poraden v oblasti obanského poradenstvi, podporu
sitovani a oslovovani novych clent, tvorbu strategického planu, rozvoj fundraisingu,
atd. —snaha o aktivizaci skupiny pro vzdélavani

od ledna roku 2017 bude probihat projekt na podporu matek na rodi¢ovské dovolené
v Usteckém a Moravskoslezském kraji

snaha o rozvoj sité poraden v Praze za podpory MHMP- vice se bude védét v pribéhu
listopadu

SC prubézné sleduje dalsi evropské vyzvy

objednavka od MPSV na zpracovani monitoringu prace s piedluzenymi klienty v 7
krajich v CR (dle statistik AOP budou vybrany kraje s nejvétsim podtem dotazii a
problémil obyvatel v oblasti predluzeni) - Mgr. S. Skalicky a Mgr. H. Kalvoda budou
jezdit do jednotlivych poraden za tc¢elem dotazovani

8) Riizné

vyhodnoceni zpétné vazby na pravidelnou mési¢ni informacni zpravu, zaslané podnéty
budou reflektovany v dalSich mé&si¢nich zpravach.



Vybor uklada:
- zaslat do poraden email, do kdy ma byt v ISOPu uzaviena statistika za 4.Q.2016 (A.
Bézova)
- zpracovani nového letdku k projektu Dluhovému poradenstvi

Pfisti zasedani: 13.12.2016 od 10 h

Zapsala: Andrea Bézova
Schvalil: Hynek Kalvoda



