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Pravidla postupu uzavirani smluv mezi podnikatelem a spotfebitelem, jejich nalezitosti, obsah
a prava a povinnosti kupujicich (spotiebitell) a prodavajicich uréuje Obcansky zakonik a
Zakon o ochran¢ spottebitele.

Podnikateli zékon uklad4d Siroké informacni povinnosti, na které musi pamatovat
Vv dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy. Dale zdkon obsahuje vycet zakazanych
ujednani, ktera zakladaji vyznamnou nerovnovahu prav ¢i povinnosti stran v neprospéch
spottebitele.

Velky vyznam ma ustanoveni, ze v ptipadé , kdy ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy,
nemusi uvadét divod. Tuto zménu miiZzeme povazovat piimo za revolu¢ni. Pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy ma spotiebitel ve lhiité 14-ti dnli. Dal§i zménu najdeme i v tom,
ze tato lhita postaci pouze na odeslani, nikoliv doruceni.

Za vady véci, které jsou v rozporu s kupni smlouvou a byly zjistény v pribchu zarucéni doby
nese odpovédnost prodavajici. Vyjimku tvoii vyrobky proddvané s drobnou vadou za
sniZenou cenu. Tzn., ze prodévajici zde nenese odpovédnost za vadu, pro kterou byla sjednana
sleva. Dalsi vyjimkou jsou vyrobky pouzité napi. z bazaru - zde prodavajici neodpovida za
vady vzniklé pfedchozim pouzitim nebo opotiebenim. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni
véci zpusobené jejim obvyklym pouzitim, jinak se nemiiZze prodavajici ale zodpovédnosti za
vadu zprostit. Z tohoto celého vyplyva, ze odpovédnost prodavajiciho za vady ma objektivni
povahu.

Spotiebni zbozi ma zakonnou zaruéni doba 24 mésici, ¢astecné odlisny rezim maji potraviny
a krmiva. Zarué¢ni doba nesmi byt prodavajicim zkracena, ale mize byt prodlouZena, a to
prohlasenim v zaruénim listu - pokud neni zarucéni list soucésti vyrobku - pak vyznacenim v
dokladu o koupi, tj. na paragonu. Pokud tak ucini, je pro né& prodlouzena zaru¢ni doba
zavazna. Pfevzetim véci, popfipadé okamZikem jejiho uvedeni do provozu odbornou firmou
zacina zarucni doba bézet. Je-1i na obalu vyrobku (potraviny, 1€éky) uvedena lhita, do které
musi byt spotfebovan (spotiebujte do..., minimdlni trvanlivost do...), kon¢i zarucni doba
uplynutim této lhuty.

Prodavajici je povinen vydat zaru¢ni list, v nékterych ptipadech ma prodavajici tuto povinnost
pfimo ze zékona, pokud o to kupujici pozada.

Spottebitel podava reklamaci v zaruéni dobé. U véci, které se rychle kazi podavame reklamaci
nejpozdéji den po koupi. Reklamovat lze v kterékoliv provozovné pfislusné firmy s
odpovidajicim sortimentem nebo v jejim sidle. Prodavajici je povinen reklamaci vzdy
pfijmout, a to kdykoliv béhem provozni doby. Pfimo v opravné reklamujeme véci, které maji
tuto opravnu uvedenou piimo v zaru¢nim listé.

vvvvvv

pifimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady se do této
lhiity nezapocitava.
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Kupujici ma pravo aby véc byla fadné, vCas a bezplatné opravena. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neumérné, muze kupujici pozadovat vyménu véci nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu soucasti. Kupujici muze pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit pokud neni vyména mozna (napi. vyrobek se mezitim piestal vyrabét).

Pokud vadu nelze odstranit maze kupujici volit mezi vyménou véci a vracenim penéz. Taktéz
postupuje V ptipadé¢ opakovaného vyskytu vady (stejna vada byla nejméné dvakrat
odstraniovana, nebo riizna vada byla nejméné tiikrat odstranovana) nebo soucasného vyskytu
vice odstranitelnych vad (nejméné tii).

Kupujici si sam zvoli, zda bude pozadovat vraceni penéz ¢i vymeénu zbozi. Zvolenou moznost
uvede pfi podani reklamace.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnit od uplatnéni
reklamace, véetné odstranéni vady, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhiit€. Pokud neni prodavajicim tato lhiita dodrZzena ma kupujici pravo na vraceni penéz nebo
vymeénu zbozi.

Zaruéni doba se po dobu reklamace pozastavuje. Pti vyfeSeni reklamace vyménou zacind
zaruéni doba béZet znovu od zacatku (i v piipadé vymény soucastky, na kterou byla
poskytnuta zaruka).

Je mozné vymahat sva prava soudni cestou, pokud byl kupujici prodavajicim poskozen (napf.
je-li odmitnuta reklamace, kterou povazuje kupujici za opravnénou). V piipadé, ze soud
rozhodne v jeho prospéch, ma kupujici od prodavajiciho pravo na thradu vSech svych naklada
souvisejicich s reklamaci, napt. za odborny posudek, soudni poplatek, postovné atd.
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Ochrana spotiebitelskych prav je v Ceské republice v zakonech celkem silné zakotvena.
Pfi¢inami doposud Castého omezovani a poruSovani téchto prav jsou spise neznalost ze strany
zékaznikl,, nizka etickd a moralni uroven nékterych podnikatelii nebo piipadné pomala
¢innost soudd. Jinymi slovy: obCan, ktery sva prava zné a je ochoten vynalozit Gsili na jejich
vymahani, ma veskeré predpoklady k uspéchu.

Ochrana spotiebitele vychazi predevsim ze dvou zakonu:

e  Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.) ma $iroké uplatnéni v mnoha ohledech, které
souvisi s pravy a povinnostmi smluvnich stran (kupujicich a prodavajicich). Piimy
vyznam maji napiiklad ustanoveni tykajici se spotiebitelskych smluv (¢ast ¢tvrta, hlava
prvni, dil ¢tvrty - §1810 a nasl.), kupni smlouvy (§2079-§2183), zhotoveni véci na
zakazku (§2586-§2635), odpoveédnosti za skodu (§2909-§2950) atd.

e Zakon o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) se tyka predevsim prodeje v obchodé:
uklada povinnosti prodavajicim a tim v dasledku vymezuje prava kupujicich.

Cilem tohoto materialu je pfedevSsim popsat prava a povinnosti jak prodavajicich tak i
kupujicich (nejen pii ndkupu v obchod¢), ilustrovat moznosti vymdhani téchto prav v
konkrétnich situacich a také poskytnout zdkladni informace o mistech a institucich, kde
mohou obcané v ptipadé¢ potieby hledat pomoc a podporu.

Dale material poskytuje zakladni informace o ostatnich forméach spotiebitelskych smluv —
napt. smlouva o dilo, cestovni smlouva, smlouva o zprostiedkovani. Popsana jsou zde také
pravidla platna obecné pro spotiebitelské smlouvy (napf. pro uzavirani tzv. distancnich smluv)
a pravni Uprava spotiebitelského uvéru.

Jelikoz vztahy prodavajicich a kupujicich upravuji zakony, je pfi vymahani prav spotiebitele
nutné vychazet z jejich pfesného znéni. Znalosti zdkona muze velice pomoci pii feSeni
ptipadnych sporii s prodavajicim.

V jednotlivych kapitolach jsou proto vzdy vpravo od nadpisu uvedeny odkazy na paragrafy,
které danou oblast upravuji. Vybrané ¢asti ObCanského zakoniku jsou obsazeny v ptiloze. V
textu jsou pro zjednoduSeni pouzity nasledujici zkratky: Obcansky zakonik = OZ, Zakon o
ochrané spotiebitele = ZOS, Zakon o spotiebitelském uvéru = ZSU

Pravni uprava oblasti:

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele (ZOS)
e zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (OZ)
e zakon €. 102/2001 Sb., obecné bezpecnosti vyrobki

e zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
+ nafizeni vlady ¢. 17 az 24/2003 Sh., dale napf. ¢. 163/2002 Sb. Sb., ¢. 323/2000 Sh., ¢.
173/1997 Sh., zékon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku

e zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
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e zakon ¢. 353/2014 Sb., o cenach
e zakon €. 477/2001 Sb., o obalech
e Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

e Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakonu
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CAST 1 - Smluvni vztah

1. Spotrebitelské smiouvy OZ §1810 a nasl.

Cast ¢tvrta, hlava prvni oblanského zakoniku (§ 1810 - 1819) obsahuje upravu tzv.
spotfebitelskych smluv. Zde uvedena pravidla se pouziji na smlouvy uzaviené mezi
spotiebitelem (§ 419) a dodavatelem (§ 420,421) jako napf. kupni smlouvy, smlouvy o dilo,
ale i jiné smlouvy. Uprava spotiebitelskych smluv v obéanském zakoniku rozdélend na
n¢kolik oblasti:

a) Obecna pravni Gprava spotiebitelskych smluv (§1810 )

b) Spotiebitelské smlouvy uzavirané na dalku — distanéni spotiebitelské smlouvy (§1820
an.)

c) Spotiebitelské smlouvy o finan¢nich smlouvach uzavirané na dalku (§1841 an.)

d) Spotiebitelské smlouvy pii uzavirani smlouvy o uzivani budovy nebo jeji ¢asti na
Casovy usek — timesharingové smlouvy (§1852)

Podle §1812 odst. a, b ob¢anského zakoniku lze-li smlouvy vylozit riznym zptisobem, pouZije
se vyklad pro spotiebitele nejpiiznivéjsi. K ujednani odchylujicim se od ustanoveni zédkona
stanovenych k ochrané spotiebitele se nepiihlizi. To plati 1 v pfipad€, Ze se spotiebitel vzda
zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje. Dle § 1815 obcanského zakoniku (déle o. z.)
Kk nepfiméfenému ujednani se nepfihlizi, ledaZze se jej spotiebitel dovola. Podle §1813 o. z.
jsou zakdzana ujednani ty, kterd zakladaji v rozporu s pozadavkem pfimétenosti vyznamnou
nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotiebitele. To neplati pro ujednéni o
pfedmétu plnéni nebo cené, pokud jsou spotiebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym
zpusobem.. Zakon dokonce vyslovné zakazuje nékterd ujednani spotiebitelskych smluv
(§1814 — napt. ujednani omezujici prava spotiebitele z vadného plnéni nebo na nahradu
ujmy). Takové ujednani jsou neplatna.

Vyse uvedena pravidla se vztahuji na vSechny spotiebitelské smlouvy — tj. na koupi zboZi, na
smlouvu o dilo, na smlouvu s cestovni kanceléii apod.
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1.1 Kdo je spotrebitel OZ §419

Spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

1.2 Kdo je dodavatel

Fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Tj.
podnikatel®, ktery prodava zbozi nebo sluzby jako soustavnou ¢innost za ucelem dosazeni
zisku.

*Podnikateli jsou firmy zapsané v obchodnim rejstiiku (vSechny spole¢nosti s ru¢enim omezenym,
akciové spolecnosti aj.), zivnostnici, osoby podnikajici na zidkladé jiného nez Zivnostenského
opravnéni (napi. advokati, danovi poradci aj.) a fyzické osoby provozujici zemédélskou vyrobu, které
jsou registrované podle zvlastniho ptedpisu (obch. zakonik), tj. fyzické osoby prodavajici rostlinné a
zivocis$né vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti nebo lesni plodiny.

2. Kupni smlouva

2.1 Co to je kupni smlouva? 0Z §2079

V moment¢ vyjadieni souhlasu kupujiciho s nabidkou prodavajiciho, vznikd kupni smlouva,
tedy pravni zavazek, ktery prevadi vlastnictvi véci z prodavajiciho na kupujiciho za kupni
cenu. Kupni smlouva miZze byt uzaviena pisemné i ustné. S Kupni smlouvou a jejim vznikem
se clovek mlze setkat kdekoli - pfi nakupu v obchodé za zboZi i1 sluzby, pfi navstéve dealera v
byté, na firemni prezentaci, na trziSti atd. Vznik smlouvy a jeji platnost nijak neovliviiuje
misto prodeje, ma ale vliv na moznost odstoupeni od smlouvy.

Protoze 1 nakup v obchod¢ je uzavienim kupni smlouvy, jsou veskera ustanoveni zdkona,
ktera se kupni smlouvy tykaji, dilezita z hlediska ochrany spotiebitele. Z uzavieni platné

kupni smlouvy vyplyvaji pro ob¢ strany zdkonem dana a vymahatelna prava a povinnosti.

Tzv. "podstatnymi nalezitostmi" kupni smlouvy jsou piedmét koupé a kupni cena. Bez nich
ani kupni smlouva nemuze vzniknout.

Soucasti pisemné¢ uzaviené kupni smlouvy mohou byt i tzv. "vedlejsi naleZitosti": napf.
uprava podminek odstoupeni od smlouvy, sankci za poruseni, zptisobu tthrady kupni ceny atp.
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Obcansky zakonik ponechdva smluvnim strandm zna¢nou svobodu, co se tyCe uprav
vzajemnych prav a povinnosti a podminek jejich uplatnéni a vymahani. Proto se v zakon¢ i v
tomto materidlu ¢asto objevuje spojeni “pokud neni dohodnuto néco jineho”. Zavazujici jsou
vzdy vzajemn¢ dohodnuté podminky - kromé piipadu, které zdkon vyslovné zakazuje. Pravé z
tohoto divodu je nanejvys dualezité¢ jakoukoliv smlouvu pfed (zavazujicim) podpisem
dikladné procist a zvazit.

Kupni smlouva mtze byt posouzena jako neplatna podle §547, 588 0. z., Pravni jednani musi
obsahem a ucelem odpovidat dobrym mraviim i zdkonu. Soud pfihlédne 1 bez néavrhu
Kk neplatnosti pravniho jednani, které se zjevné pfi¢i dobrym mraviim, anebo které odporuje
zékonu a zjevné narusSuje vetrejny poradek. To plati 1 v pfipadé, ze pravni jednéni zavazuje
Kk pInéni od po¢atku nemoznému.

2.2 Smluvni pokuta OZ §2049-§2052

Smluvni pokuta se sjednava pro ptipad, kdy jedna ze smluvnich stran nesplni povinnost, ke
predani nebo prevzeti predmétu koupé, uhrazeni kupni ceny) i nedodrzeni dalSich povinnosti,
vyplyvajicich ze zakona nebo piimo z kupni smlouvy. Nelze ji sjednat pro pfipad vykonu
prava (napf. smluvni pokuta za odstoupeni od smlouvy).

Smluvni pokutu lze sjednat jen pisemné (i tyka-li se ustné uzaviené kupni smlouvy) a v
ujednani musi byt stanovena vyse pokuty nebo zpiisob jejiho urceni. V piipadé, Ze vzhledem
ke konkrétnim okolnostem posoudi soud vysi smluvni pokuty jako nepfiméfené vysokou,
muze ujednani o smluvni pokuté posoudit jako neplatné .

Smluvni pokutu neni mozné vymahat, ukaze-1i se, ze je ptisluSna kupni smlouva neplatna.

Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje dluznika povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Je-li yjednana smluvni pokuta, nema véfitel pravo na ndhradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Neptiméiené vysokou smluvni pokutu muze soud na navrh dluznika snizit s pfihlédnutim k
hodnoté a vyznamu zajiStované povinnosti az do vySe Skody vzniklé do doby rozhodnuti
porusenim té povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. K nahrad¢ skody, vznikne-li
na ni pozdéji pravo, je poskozeny opravnén do vySe smluvni pokuty.

Upozornéni: Pfedem pfipravené smlouvy €asto stanovuji smluvni pokutu jen pro kupujiciho,
nikoliv pro prodavajiciho, a jsou tedy jednostranné nevyhodné. Pfed podpisem jakékoliv
kupni smlouvy je vzdy potieba, ji podrobné precist a nevyhodné smlouvy nepodepisovat. Vysi
sjednané smluvni pokuty jiz v naprosté vét§in¢ piipadti nemtze zmirnit ani soud.

Je-1i dluznik v prodleni s plnénim penézitého dluhu (napt. s uhrazenim kupni ceny), miize
vetitel zadat vedle ceny a smluvni pokuty také roky z prodleni, 1 kdyz smluvni pokuta nebyla
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sjednana, a to ve vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou. V roce 2012 repo sazba
je 0,05 %.

2.3 Odstupné 0Z §1992

Smluvni strany se mohou dohodnout na podminkach odstoupeni od smlouvy. Muze tak byt
u¢inéno jiz v kupni smlouvé nebo i pozd&ji samostatnym ujednanim (vzdy pisemn¢). Za
vyhodu moznosti odstoupeni a k odskodéni druhé strany se vétSinou sjedndva odstupné.

§ 1992 tika, ujednaji-li si strany, ze jedna z nich mize zavazek zrusit zaplacenim odstupného,
rusi se zdvazek zaplacenim odstupného obdobné¢ jako pti odstoupeni od smlouvy. Pravo zrusit
zavazek zaplacenim odstupného vSak nema strana, ktera jiz, byt i jen z&asti, plnéni druhé
strany pfijala nebo druhé strané sama plnila.

Pro ptipady odstoupeni od smlouvy z diivodii uvedenych v zédkoné je sjednani odstupného
zvlasteé zakézané podle § 1814 obcanského zakoniku. Spotiebitel se vSak této neplatnosti musi
dovolat.

Odstoupeni nabyva platnosti okamzikem oznameni druhé strané (popf. vSem ostatnim
smluvnim stranam).

Pokud neni v dohodé€ o odstupném uvedeno jinak, je splatné k okamZiku odstoupeni.

2.4 Dalsi moznosti odstoupeni od smlouvy

Pokud si smluvni strany nedohodnou vyhradu odstoupeni (ani dodate¢nym ujednanim), je od
platné kupni smlouvy moZné odstoupit zejména v nasledujicich ptipadech. Tii z téchto
ptipadi jsou kratce popsany nize, ¢tvrty piipad (neodstranitelné vady) ma ptimy vztah k
prodeji v obchodé a reklamacim a je proto rozebran aZ v kapitole 3.6.5.., str. 19, paty se tyka
smluv uzavienych s vyuzitim prostfedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele (viz prislusna kapitola).

2.4.1 Uzavieni smlouvy v tisni a za nevyhodnych podminek 0Z§1796

Od smlouvy mé pravo odstoupit ucastnik, ktery ji uzavftel v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek (obé tyto podminky musi platit soucasng¢).

Neplatna je smlouva, pfi jejimz uzavirdni n¢kdo zneuzije tisn€, nezkuSenosti, rozumové

slabosti, rozruSeni nebo lehkomyslnosti druhé strany a d4 sob& nebo jinému slibit ¢i
poskytnout plnéni, jehoZ majetkova hodnota je k vzdjemnému plnéni v hrubém nepoméru.
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2.4.2 Nemoznost plnéni 0Z§2006-§2008

Stane-li se dluh po vzniku zavazku nesplnitelnym, zanika zavazek pro nemoznost plnéni.
PInéni neni nemozné, lze-li dluh splnit za ztizenych podminek, s vétSimi néklady, s pomoci
jiné osoby nebo az po urcené dobé.

Nemoznost plnéni prokazuje dluznik.

Pii nemozZnosti pouhé ¢asti plnéni zanikne zavazek v celém rozsahu, plyne-li z povahy
zévazku nebo z ucelu smlouvy, ktery byl strandm pii uzavieni smlouvy znam, ze plnéni
zbytku nema pro véfitele vyznam. Neni-li tomu tak, zanika zavazek jen co do této Casti.

Neoznami-li dluznik véfiteli, ze se splnéni dluhu stalo nemoznym, bez zbytecného odkladu
poté, co se o tom dozvédel nebo dozvédét musel, nahradi vétiteli Skodu vzniklou tim, ze
vétitel nebyl o nemoznosti plnéni véas vyrozumén.

2.4.3 Prodleni dluznika OZ §1968 a nasl.

Dluznik, ktery svlij dluh fa4dné¢ a vcas neplni, je v prodleni. Dluznik neni za prodleni
odpovédny, nemuze-li pInit v disledku prodleni véfitele.

Po dluznikovi, ktery je v prodleni, miiZze véfitel vymahat splnéni dluhu, anebo muize od
smlouvy odstoupit za podminek ujednanych ve smlouvé nebo stanovenych zdkonem.

Po dluznikovi, ktery je v prodleni se splacenim penéZitého dluhu, miize véfitel, ktery fadné
splnil své smluvni a zdkonné povinnosti, pozadovat zaplaceni uroku z prodleni, ledaze
dluznik neni za prodleni odpovédny. Vysi uroku z prodleni stanovi vlada nafizenim;
neujednaji-li strany vysi troku z prodleni, povaZuje se za ujednanou vyse takto stanovena.

Dluznik nese po dobu svého prodleni nebezpeci Skody na véci, at’ jiz Skoda vznikla z jakékoli
pfiCiny, ledaze prokaze, Ze by Skoda vznikla 1 pfi fd&dném plnéni jeho povinnosti nebo Ze
Skodu zpiisobil véfitel nebo vlastnik véci. To plati i tehdy, naklada-li dluznik s vé&ci v rozporu
S jinymi svymi povinnostmi ze zavazku.

% Prodej na objednavku - viz kap. 2.6., str.7
% Neodstranitelné vady - viz kap. 3.6.5., str. 19
& Smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo provozovnu - viz kap. 5, str. 24

2.5 Prechod vlastnictvi 0Z§2159-§2160

Pievzetim koupené véci nabyva kupujici k véci vlastnické pravo. Pokud je podle dohody s
kupujicim nebo podle povahy véci prodavajici povinen dodat véc na uréené misto kupujicimu,
kupujici je povinen véc prevzit pii dodani (prodej na objednavku, prodej s odvozem véci
(napf. lednicky, nabytek atp.). Pfi samoobsluzném prodeji nabyva kupujici vlastnické pravo
k véci zaplacenim kupni ceny. Do té doby mutze kupujici vratit véc na puvodni misto.
Vznikne-li na véci skoda pred zaplacenim kupni ceny, nahradi se podle obecnych
ustanovenich.
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Pti zésilkovém prodeji piechazi vlastnictvi na kupujiciho prevzetim véci kupujicim na misté
dodanim jim uréeném. Pfi samoobsluzném prodeji dochazi k prevodu vlastnictvi ke koupené
veci okamzikem zaplaceni ceny za vybrané zbozi.

2.6 Prodej na objednavku 0Z §2079, §2119, §2090 - 2098, §2081

K prodeji na objednavku dochazi v ptipadech, kdy prodavajici nema v okamziku prodeje dané
zbozi k dispozici, pracuje na principu zasilkového nebo vzorkového prodeje atd. Prodéavajici
se zavazuje zbozi opatfit a kupujicimu dodat (piedat).

Doba, ve které¢ se prodavajici zavazuje zbozi dodat, mize byt vyslovné uvedena ve smlouvé.
Jestlize zakaznik objedndva na zékladé katalogu nebo jiné vetejné nabidky a ve smlouvé neni
uvedeno jinak, vyjadiuje podpisem smlouvy souhlas s dobou uvedenou prodéavajicim. Jestlize
doba neni nijak vymezena, je prodavajici povinen zbozi obstarat ve lhité pifiméfené
okolnostem. Z praktickych diivodii Ize doporucit objedndvaini zbozi jen u tech prodejcii, kteri
uvadeji dobu dodani.

Pti ndkupu na objednavku je tfeba dbat toho, aby skutecné vznikla kupni smlouva. V praxi se
l1ze setkat s prodejci, ktefi jen provedou “zaznam”, ktery neobsahuje podstatné naleZitosti
kupni smlouvy (pfedmét koupé€ a kupni cena) a neni proto zavazny, tj. prodavajiciho pak nelze
donutit k dodani pfedmétu koupé.

Pti prodeji na objednavku se prodéavajici a kupujici zavazuji splnéni své povinnosti souc¢asne.

Kupujici nemusi kupni cenu zaplatit, dokud nema moznost si véc prohléhnout. To neplati,
byl-1i ujednan takovy zptisob piedani véci, ktery moznost prohlidky vylucuje.

Naklady spojené s odevzdanim véci v misté plnéni nese prodavajici. Naklady spojené
S pfevzetim véci nese kupuyjici.

Vlastnikem véci se kupujici stava okamzikem, kdy ji fadné€ prevezme (necha si ji predvést a
piekontroluje ji) a zaplati kupni cenu. Moznost kontroly a pfedvedeni mu Obcansky zakonik
dava proto, aby se piedeslo ptipadnym sporiim o odpovédnosti za vady (viz 3.4).

Problém nastava v piipadé koupé se zaslanim na dobirku. Zakon upravujici poStovni piepravu
zbavuje kupujiciho jeho prava na predvedeni a ptekontrolovani vyrobku. Kupujici musi tedy
zbozi prevzit a zjisti-li pozdéji vadu, nezbyva mu nez pristoupit k bézné reklamaci, resp.
uplné odstoupit od kupni smlouvy a zadat vraceni penéz (viz nasledujici odstavec). V ptipadé,
ze dojde k poSkozeni zasilky b&hem piepravy (zjevné poskozeny obal), mize kupujici
odmitnout prevzeti zasilky (pak vzniklou Skodu po provozovateli postovnich sluzeb vymaha
odesilatel), nebo zasilku prevezme a vymaha vzniklou Skodu po provozovateli postovnich
sluzeb sam.

Koupi zbozi ¢i sluzeb nebo uzavieni jiné spotiebitelské smlouvy uzaviené na dalku (v¢.
zasilkového prodeje, koupé na dobirku, teleshoppingu aj.), respektive mimo provozovnu
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prodavajiciho fe$i ustanoveni ¢asti ¢tvrta, hlavy prvni, dilu ¢tvrtého, oddil druhy ob¢anského
zéakoniku, ktera zejména dava spotiebiteli moznost odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve
lhat€¢ 14 dni od prevzeti zbozi. Pokud prodavajici nesplnil informaéni povinnosti podle
zakona, lhita pro odstoupeni se prodluzuje — viz kap. 5.

3. Prodej v obchodé

Otazky tykajici se prodeje v obchod¢ jsou upraveny Obcanskym zakonikem (OZ) - ¢ast Ctvrta,
hlava druha, dil prvni, oddil druhy, pododdil paty: Zvlastni ustanoveni o prodeji v obchod¢,
§2158 - §2174.

3.1 Povinnosti pfi prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb

3.1.1 Poctivost prodeje - shoda s kupni smlouvou 0OZ §2161-§2164

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii
pfevzeti.

Ptipousti-li to povaha koup¢, mé kupujici pravo, aby byla véc pred nim prekontrolovana nebo
aby byly pfedvedeny jeji funkce.

U zuzivatelné véci se vyznaci doba nejkratsi trvanlivosti, poptipadé€, u véci podléhajici rychlé
zkaze, doba, po kterou lze véc pouzit.

Ma-li véc vadu, kterd nebrani uzivat véc k ur¢enému ucelu, lze ji prodat jen za nizsi cenu, nez

je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, Ze véc ma vadu a o jakou
vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

duben 2015 9



ID 12. - Ochrana spotrebitele

3.1.2 Oznaceni vyrobkt ZOS§10, §12, §13, zakon o cenach ¢. 526/1990 Sb.

Prodavajici musi zajistit, aby vyrobky, které prodava, byly piimo viditeln¢ a srozumitelné
O0znaceny:

e oznacenim vyrobce nebo dovozce, poptipadé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku
nebo forma prodeje vyzaduje, ndzvem vyrobku, tdaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo
velikosti, popifipadé rozméru, dal§imi udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popiipadé uziti,

e tézdaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich Castech, jde-li o obuv, s vyjimkou
téch vyrobkd, které platné pravni Gpravy oznacovani nepodléhaji

Je-li tfeba, aby pfi uzivani véci byla zachovéna zvlastni pravidla, zejména tidi-1i se uzivani
navodem, je prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné
znama. Prodavajici nesmi odstraiiovat ani ménit oznaceni vyrobki ani jiné udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.

Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné
oznacit vySe uvedenymi udaji jinym vhodnym zptisobem. Neni-li mozné nebo tcelné
prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen tyto udaje
na pozadani spotiebitele nebo organil, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni
zakona o ochrané spotiebitele, pravdive sdélit, popiipadé dolozit.

V pfipadé, Ze jsou informace o vyrobcich poskytovany pisemné, uvadéji se v ceském jazyce.
Dalsi moZnosti, jak oznacit vyrobky, je pouZit k tomuto ucelu symboly (piktogramy), které
museji byt srozumitelné, ¢itelné a uplné. Prodavaji je pak povinen na poZzadani vysvétlit nebo
vhodné zpfistupnit spotiebiteli jejich vyznam.

Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobkll upravit odchylné.

Pii prodeji pouZitych nebo upravovanych vyrobk, vyrobkil s vadou nebo vyrobki, jejichZ
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele piedem
zfeteln€ upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobki. V
provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobki, nesmi byt uloZeny predméty,
které neslouzi k prodeji.

Prodévajici je povinen, pokud nejde o prodej zbozi spotiebitelim, ptedlozit kupujicimu na
jeho zadost nabidkovy cenik, obsahujici ceny nabizeného zbozi ve vztahu k urcenym
podminkdam. Prodavajici je povinen pii nabidce a prodeji zbozi poskytnout informaci
spotiebiteli tak, aby mél mozZnost sezndmit se s cenou pied jedndnim o koupi zbozi, pokud
tento zakon nestanovi jinak, a to oznacit viditelné zboZi cenou, nebo informaci o cené jinak
vhodné zpfistupnit. Musi se jednat o kone¢nou cenu — tj. uvedend cena musi zahrnovat
veskeré dang, cla a poplatky. Balené vyrobky musi byt ozna¢eny cenou baleného vyrobku (tzv.
prodejni cena) a cenou za mérnou jednotku mnozstvi baleného vyrobku (tzv. mérnd cena —
napf. cena/lkg). Tato povinnost neplati napt. u tzv. pultového prodeje, v samoobsluhiach
s prodejni plochou mensi nez 400 m?, u vyrobkil nabizenych bdhem poskytovéani sluzby apod.
Pokud jsou nebalené vyrobky vazeny ¢i méfeny v ptitomnosti spotiebitele, musi byt oznaceny
pouze mernou cenoul.
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Pfi kone¢ném uctovani prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova
Castka zaokrouhluje vZdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté penéz v obéhu. Od 1. 11. 2003
je tedy celkova c¢astka zaokrouhlovana na celé padesatniky, od 1.9.2008 se ¢astka pii platbé
V hotovosti zaokrouhluje na celé koruny.

V piipadé prodeje vyrobku, ptfi jehoz oznaceni byly pouzity symboly, je prodavajici povinen
vhodné zpfistupnit spotiebiteli informaci o vyznamu téchto symboli.

Poskytované informace musi byt v ¢eském jazyce.

3.1.3 Dalsi informac€ni povinnosti prodavajiciho - vlastnosti a uzivani
vyrobku Oz §1811, §2084

Veskera sdéleni vici spotiebiteli musi podnikatel ucinit jasn€ a srozumitelné v jazyce, ve
kterém se uzavird smlouva.

Smeéfuje-li jednéni stran k uzavieni smlouvy a tyto skutec¢nosti nejsou ziejmé ze souvislosti,
sdéli podnikatel spottebiteli v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pied tim,
nez spotiebitel ucini zdvaznou nabidku

a) svoji totoznost, poptipadé telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani elektronické
posty nebo jiny kontaktni udaj,

b) oznaceni zboZzi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

¢) cenu zbozi nebo sluzby, pfipadné zpisob jejiho vypoctu véetné viech dani a poplatkd,

d) zpusob platby a zpisob dodani nebo plnéni,

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, tdaj, ze mohou byt
dodate¢né& Gctovany,

f) Gdaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav,

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena
na dobu neurcitou,

h) tidaje o funkénosti digitalniho obsahu, v¢etné technickych ochrannych opatteni, a

I) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli
znamy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mohly byt zndmy.

Ustanoveni se nepouzije na smlouvu
a) uzaviranou za ucelem vyfizovani zalezitosti kazdodenniho zivota, pokud ma dojit k
vzajemnému plnéni bezprostfedné po jejim uzavieni, a
b) o dodani digitalniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosici
Pripousti-li to povaha véci, ma kupujici pravo, aby byla véc pied nim piekontrolovana nebo
aby mu byla predvedena jeji C¢innost. Vyuzivani tohoto prava ma velky vyznam pro piipad

zjisténi vady vyrobku a nasledné prokazovani odpovédnosti pfi reklamaci.

Ma-li véc vady, o kterych prodéavajici vi, je povinen kupujiciho pfi sjednéni kupni smlouvy na
n¢ upozornit. (0Z§2084)
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Prodavajici je povinen spotiebitele informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni
odpovédnosti za vady 1 udaji o tom, kde l1ze reklamaci uplatnit.

3.1.4 Bezpecnost vyrobku

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobku, definuje v § 3, odst. 1 bezpeény
vyrobek jako vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné piredvidatelnych podminek uziti
nepfedstavuje po dobu stanovenou vyrobcem nebo po dobu obvyklé pouzitelnosti nebezpeci
nebo jehoz uziti predstavuje vzhledem k bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimalni
nebezpeci pti uzivani vyrobku, pficemz se sleduji z hlediska rizika pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi spotiebitele zejména tato kritéria:

a) vlastnosti vyrobku, jeho zivotnost, sloZeni, zptsob baleni, poskytnuti
navodu na jeho montdz a uvedeni do provozu, dostupnost, obsah a
srozumitelnost ndvodu, zplsob uzivani v€etné vymezeni prostiedi uziti,
zpusob oznaceni, zplisob provedeni a oznaceni vystrah, navod na drzbu
a likvidaci, srozumitelnost a rozsah dalSich udaji a informaci
poskytovanych vyrobcem; udaje a informace musi byt vzdy uvedeny
Vv Ceském jazyce,

b) vliv na dalsi vyrobek, za ptedpokladu jeho uzivani s dal§im vyrobkem,

C) zpusob predvadéni vyrobku

d) rizika pro spotiebitele, ktefi mohou byt ohroZeni pfi uZiti vyrobku,
zejména déti a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Dle § 3, odst. 2 se za bezpecny vyrobek povazuje vyrobek spliujici poZadavky zvlastniho
pravniho predpisu, ktery piejimd pravo Evropskych spoleCenstvi a kterym se stanovi
pozadavky na bezpe¢nost vyrobku nebo na omezeni rizik, kterd jsou s vyrobkem pii jeho
uzivani spojena. Jestlize vSak takovyto pravni ptedpis stanovi pouze néktera hlediska
bezpecnosti, ostatni hlediska se posuzuji podle tohoto zakona.

Vyrobce a distributor jsou dle zakona €. 102/2001 Sb. povinni uvadét na trh a do ob&hu pouze
vyrobky, které jsou bezpecné. Za vyrobce se povaZzuje osoba, kterd vyrobila kone¢ny vyrobek
¢i na vyrobek uvedla svou firmu nebo ochrannou znamku. § 4, odst. 4 zakona ¢. 102/2001 Sb.
tfika, pokud vyrobky svymi vlastnostmi sice spliiuji pozadavky bezpecnosti, ale urcity zptisob
uzivani miize bezpecnost spotiebitele ohrozit, jsou osoby uvadéjici na trh a do ob&hu takové
vyrobky povinny na toto nebezpeci upozornit v privodni dokumentaci, pokud toto nebezpeci
neni ziejmé. Soucasné jsou tyto osoby povinny piesné oznalit ¢asti vyrobkd, které mohou
vyvolat nebezpeci, a popsat zpiisob jejich uzivani. Vyrobce nebo distributor jsou déle povinni
stahnout z trhu a z ob¢hu vyrobek, jestlize zjisti, Ze neni bezpecny. Vyrobce nebo distributor
jsou také povinni umoznit osobé, ktera vlastni nebo drzi nebezpecny vyrobek, aby jej mohla
vratit zp&t vyrobci nebo distributorovi — na jejich naklady. Od data vstupu CR do EU je
vyrobce nebo distributor povinen oznamit piislu§nému organu dozoru (zpravidla Ceska
obchodni inspekce) skutec¢nost, Ze uvedl na trh nebo do obéhu nebezpecny vyrobek. Jsou poté
povinni spolupracovat s organy dozoru na opatienich smétujicich k odstranéni nebo omezeni
rizika plynouciho z nebezpecného vyrobku. Pokud i dal$i osoby v dodavatelskych vztazich pfi
nakladani s vyrobkem negativné ovlivni jeho bezpecnost, jsou povinny zabranit uvedeni
takového vyrobku na trh a do ob&hu.
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§ 7 zakona ¢. 102/2001 Sb. uvadi, Ze dozor nad tim, zda na trh a do ob¢hu jsou uvadény
bezpecné vyrobky, provadéji podle ptusobnosti, vyplyvajici z povahy konkrétniho vyrobku,
organy dozoru stanovené zvIlastnimi pravnimi piedpisy; pokud nelze plisobnost organu dozoru
takto stanovit, je k provadéni dozoru piisluina Ceska obchodni inspekce.

Pozadavky na bezpecnost dale upravuje zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky. Vyrobky stanovené timto zakonem (resp. Vv nafizeni vlady ¢. 173/1997 Sb.) mohou
vyrobci nebo dovozci uvést na trh jen spliuji-li technické pozadavky stanovené piislusnym
nafizenim vlady a po posouzeni shody autorizovanou osobou. Autorizovana osoba vyda na
zéklad¢ splnéni stanovené¢ho postupu pii posuzovani shody s technickymi pozadavky
stanovenymi nafizenimi vlady certifikat.

Oznaceni CE na stanoveném vyrobku vyjadiuje, ze vyrobek spliuje technické pozadavky
stanovené ve vSech nafizenich vlady, které se na néj vztahuji a které toto oznaceni stanovuji
nebo umoziiuji, a Ze byl pfi posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny postup.

Ceskou znac¢ku shody, kterou tvoii pismena CCZ, lze nadale pouZit pouze u vyrobkil, na néz
se nevztahuji predpisy Evropskych spolecenstvi. Prodavajici nesmi prodavat vyrobky,
uvedené v natfizenich vlady, u kterych nema pisemné ujiSténi o tom, ze vyrobce nebo dovozce
vydal prohlaseni o shodé. Toto pisemné ujiSténi je prodavajici povinen kazdému na jeho
zadost predlozit k nahlédnuti nebo na naklady Zadatele nejdéle do 20 dnli vydat prodavajicim
potvrzenou kopii.

3.1.5 Klamani spotiebitele ZOS §5

Obchodni praktika je klamava,

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dilezity Gdaj sam o sob¢ pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dtlezity udaj, jenz s prihlédnutim ke v§em okolnostem lze
po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dilezit¢ho
udaje nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zpiisobem, nebo

d) vede-li zptusob prezentace vyrobku ¢i sluzby, veetné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadéni na trh k zdmeéné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného
podnikatele,

e) neni-li dodrZzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoznaény zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice
uvadi, ze je vazan kodexem.

Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobkii nebo sluzeb
porusujicich néktera prava dusSevniho vlastnictvi, jakoz 1 skladovani takovych vyrobki za
ucelem jejich nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle
zvlastniho pravniho piedpisu v obchodnim styku.
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3.1.6 Podminky prodeje potravin

(Dodrzovani nasledujicich povinnosti kontroluji organy Statni zemédélské a potravinarské
inspekce.)

»Jakost potravin

Jakost dodévanych a prodavanych pozivatin jsou povinni sledovat pracovnici prodejen a
vyloucit z prodeje pozivatiny, které jsou zdravotné¢ zavadné, maji nezndmy nebo podeziely
puvod, jsou casteéné narusené nebo zjevné znehodnocené. Smi se prodavat pouze pozivatiny
v jejich spotiebnich lhitach. Podrobnosti upravuji nasledujici provadéci piedpisy: Vyhlaska
Ministerstva zemédélstvi €. 326/2001 Sb.. pro maso, masné vyrobky, ryby, vejce.

Podminky prodeje mléka a mlécnych vyrobkl urcuje VyhlaSka Ministerstva zeméd¢lstvi €.
130/2013 Sh. Podminky prodeje Cerstvého ovoce a zeleniny uréuje Vyhlaska Ministerstva
zemédélstvi ¢. 153/2013 Sh. Cerstvé ovoce a zelenina musi byt podle této vyhlasky oznageny
udajem o tom, ze byly po sklizni oSetfeny konzervaénimi nebo jinymi chemickymi latkami.
Podminky prodeje a znaceni nealkoholickych népoji stanovuje VyhlaSka Ministerstva
zemé&délstvi ¢. 289/2004 Sb.

Pozadavky pro pfirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy praSek a smési kakaa s cukrem,
¢okoladu a ¢okoladové bonbony stanovuje Vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi ¢. 76/2003 Sb.

»Geneticky modifikované organismy

Prava a povinnosti osob a piisobnost spravnich organti pii nakladani s geneticky
modifikovanymi organismy a genetickymi produkty v Ceské republice upravuje zikon &.
78/2004 Sb. a vyhlaSkou Ministerstva Zivotniho prostiedi ¢. 209/2004 Sb.

Do obéhu mohou byt uvadény pouze geneticky modifikované organismy a genetické
produkty, v piipadé Ze jsou zapsany do Seznamu pro uvadéni do ob&hu nebo pokud byl k
uvedeni do ob&hu dan souhlas nebo povoleni pfislusSnym tfadem clenského statu a jestlize
pozadavklim pravnich ptedpisti Evropskych spoleCenstvi Zapsani do Seznamu pro uvadéni do
obéhu vyhovuji. A to je umoznéno pouze pii splnéni pozadavkl danych zdkonem. To celé
vyplyva z vyse uvedenych predpist.

Geneticky modifikovany organismus nebo geneticky produkt, ktery je uvadény do obé¢hu,
musi mit na obalu na viditelném mist¢ uvedeno zfetelné oznacCeni. A to "geneticky
modifikovany organismus", popfipadé¢ "tento vyrobek obsahuje geneticky modifikovany
organismus" nebo "tento vyrobek obsahuje geneticky modifikované organismy". Genetické
produkty ur¢ené k pfimému zpracovani, které neobsahuji vice nez 0,9 % piimési geneticky
modifikovanych organismli schvalenych pro uvedeni do ob¢hu, pokud jsou tyto piimési
nahodné nebo jim nelze technicky zabranit, takto oznaceny byt nemusi.

»Oznacovani potravin

Zpusob oznacovani potravin a tabdkovych vyrobkil stanovuje Vyhlaska Ministerstva
zemédélstvi ¢. 259/2003 Sb.

> Hygienicka opati‘eni
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Vyrobky je prodavajici povinen prodavat v hygienicky nezavadnych obalech, i je pii prodeji
do takovych oballi zabalit. Pokud vystavuje nebalené pozivatiny, tak je zabezpeci proti
nedovolené manipulaci ze strany zakaznika (jako je ohmatavani potravin apod.) Pti
samoobsluzném prodeji je povinen spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

Mezi zakazy stanovené k hygienické ochrané¢ zbozi patii zédkaz vstupu do potravinaiské
prodejny zakaznikim v siln¢ zne¢isténém odévu a obuvi, v ochranném odévu pouzivaném k
ochrané jejich zdravi pii praci s mikroorganismy nebo chemickymi latkami, infekéné nemocni
a zjevné podnapili. Zakaznici nesméji svévoln¢ manipulovat se zbozim a dotykat se pfimo
nebalenych pozivatin. K zabaleni a vybéru musi pouzit vystaveny obalovy material a pomucky
k tomu urcené. Zvitata maji vstup do prodejny zakazan s vyjimkou vodicich a asistencnich
pst nevidomych. Tato a dalsi hygienicka opatfeni podrobné stanovuje VyhlaSka 347/2002 Sb.

§7.

3.2 Vyrobky s drobnymi vadami OZ §2084, §2164, §2167

Prodévajici upozorni kupujiciho pti ujednavani kupni smlouvy na vady véci, o nichz vi.

Ma-1i véc vadu, ktera nebrani uZivat véc k ur€enému ucelu, Ize ji prodat jen za niZsi cenu, nez
je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, Ze véc ma vadu a o jakou
vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

Kupujici nema opravnéni uplatnit pravo z vady:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pii prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

3.3 Véci pouzité 0Z §2167

Pouzitou véci rozumime véc, ktera jiz byla pouzita jinou osobou a poté dana na prode;.
Prodavajici neni odpovédny za vady, které vznikly pfedchozim pouzitim ¢i opotiebenim. Z
§2167 vyplyva, Ze kupujici neni opravnén uplatnit pravo z vady u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim.

3.4 Odpovédnost za vady prodané véci 0Z §2167
Prodavajici odpovida za ty vady, kter¢ ma prodana véc piti prevzeti kupujicim. Z § 2167

vyplyva, zZe kupujici nema opravnéni na pravo z vady na opotifebeni véci zpiisobené jejim
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obvyklym uzivanim. U véci bez vad prodavanych se slevou v ramci sezonniho vyprodeje
odpovida za pripadné vady véci prodavajici v plném rozsahu.

Vady, které se vyskytnou po pievzeti véci kupujicim v zaruéni dobé€, odpovida prodavajici
(toto tvrzeni neplati u véci, které se rychle kazi i véci jiz pouzité.

Odpovédnost prodavajiciho za vady vyrobkii ma objektivni povahu; to znamend, ze neni
vubec dulezité, zda prodavajici vadu sam zptisobil, ¢i zda reklamaci uzna jeho dodavatel atp.

3.5 Zarucni doba pri koupi zboZi v obchodé
ZOS §16, OZ §2165, §2166, §2168, §2173, §2174

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek
nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta,
spolu s identifikaénimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a piijmeni nebo nazev nebo
obchodni firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo osoby, pokud zvlastni
pravni ptedpis nestanovi jinak. Pfi prodeji vyrobku s naslednou dodavkou musi doklad
obsahovat také misto ur€eni a datum dodavky. Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych
vyrobki, vyrobki s vadou nebo vyrobki, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi
byt tyto skutecnosti v dokladu zietelné vyznaceny.

Zaruéni dobou rozumime dobu, kdy ptipadné vady vyrobku jsou odpovédnosti prodavajiciho.
Tato doba zalind béZet okamzikem pievzeti véci kupujicim, momentem dodani nebo
okamzikem uvedeni véci do provozu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho zboZzi v dobé
dvaceti Ctyf mésicti od pievzeti.

Je-1i na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu ptipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouZzit, pouZziji se
ustanoveni o zaruce za jakost.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé¢ vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede 1 své jméno, sidlo a identifikujici udaj, poptipadé 1 dalsi udaje pottebné ke
zjisténi jeho totoZnosti.

Je-li to potiebné, vysvétli prodévajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti 1 zptisob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni prodadvajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou,
nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na ijjmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim
uvedené udaje.
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Ujednaji-li prodavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
neptihlizi se k takovému ujednani. To neplati, pokud strany zkratily tuto dobu na polovinu
zakonné doby pfi koupi jiz pouzitého spotifebniho zbozi; ujednaly-li si zkraceni vétsi, plati za
ujednanou polovina zakonné doby.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Ujednaji-li strany jesté predtim, nez kupujici miize uplatnit pravo z vady véci, Ze se jeho prava
omezi nebo ze zanikaji, nepiihlizi se k tomu.

Prodavajici mlze poskytnout kupujicimu rozsifenou zaruku, tim se zarucni doba prodlouzi
nad zdkonem stanovenou lhitu. Prodlouzend zaruéni doba miize byt podminéna urcitymi
pravidly, v pfipad¢ nedodrZeni zaruéni lhiita pada na zakonem stanovenou zaruéni lhutu.

V piipad¢é reklamace se béh zarucni doby pierusSuje od okamziku uplatnéni reklamace do
doby, kdy byl kupujici po skonéeni opravy povinen véc pievzit. Prodavajici je povinen o datu
reklamace, provedené opravé a dobé¢ jejiho trvani vydat potvrzeni. Jim piipadné kupujici
muze prokazat, ze béh zarucni doby byl pozastaven. Pokud dojde k vyméné véci, bézi zarucni
doba od zacatku. Pokud prodavajici odmitne reklamaci pfijmout (zabyvat se ji) a nevyda o
tom pisemné potvrzeni, je nutné reklamaci uplatnit jinym prikaznym zplsobem (napf.
doporucenym dopisem), aby mél spotiebitel dukaz, ze reklamaci uplatnil (vytkl vady vyrobku
prodavajicimu) a kdy.

3.6 Naroky z vad pri koupi zbozi v obchodé — reklamace

Pro uspéSnou reklamaci je zapotiebi dodrZeni reklamacni lhiity, ozndmeni o vad¢ a zda chce
uplatnit vyménu zboZzi ¢i odstoupit od smlouvy.

3.6.1 Informaéni povinnost prodavajiciho ZOS §13, §19, odst. 4

Prodavajici je povinen spotiebitele fadn€ informovat o své totoZnosti, kontaktu na sebe —
telefonicky ¢i elektronicky, budou muset oznacit a popsat nabizené zbozi nebo sluzbu, sdélit
cenu, zpusob platby 1 dodani nebo jej poucit, co délat v ptipade€, Ze dodané zbozi nebo sluzba
budou mit vady.

Pti prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu je prodavajici povinen k
informacim pisemnou formou poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu prodavajiciho,

kde muze spotiebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit
reklamaci.

3.6.2 Doklad o zakoupeni vyrobku (paragon) 0Z§2087, §2094, §2099, ZOS §16

Prodavajici kupujicimu odevzdd véc, jakoz i1 doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.
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Prodavajici pieda kupujicimu doklady potiebné k pievzeti a uzivani véci. Ma-li k predani
dojit pfi zaplaceni kupni ceny, pieda prodavajici doklady v misté placeni. Doklady, které¢ se
tykaji prepravy a jsou nutné k pievzeti véci a volnému nakladani s ni, pfedd prodavajici
kupujicimu bez zbytecného odkladu po jejich vydani. Jiné doklady ur¢ené ve smlouvé preda
prodavajici kupujicimu pii odevzdani véci.

Paragon je nejlepsi moznost pii uplatiiovani reklamace v zaru¢ni dob¢. Jako nahradu paragonu
1ze pouzit zarucni list.

Paragon musi obsahovat datum koupé€, oznaceni vyrobku nebo sluzby a kupni cenu spolu s
identifika¢nimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni
firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo, sidlo (jde-li o pravnickou osobu)
nebo misto podnikani (jde-li o fyzickou osobu).

U pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkt s drobnou vadou nebo vyrobkd, jejichz
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti v dokladu zfetelné vyznaceny.

3.6.3 Kde reklamovat OZ §2172, ZOS §19

Prava z vady se uplatiiuji u prodédvajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li v§ak v potvrzeni
uvedena jind osoba uréena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho bliZ§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.
Osoba takto ur¢ena k opravé provede opravu ve lhité dohodnuté mezi prodavajicim a
kupujicim pfi koupi véci.

Reklamaci je mozné uplatiovat nejen osobné ale i napiiklad postou, jelikoz ze zakona
vyslovné nevyplyva jasny zptisob reklamace.

V ptipad¢ zakoupeni a dovezeni vyrobku ze zahrani¢i je moznost uplatnéni reklamace i
v Ceské republice pouze v piipadé, Ze méa zde dana firma zastoupeni. Stava se, Ze vyrobek
odmitnou ¢&i upravi za uplatu, pfestoze je vyrobek v zarucni lhuté. Ziidkakdy jsou i takové
firmy, které zajiSt'uji zarucni servis zdarma ve vSech zemich, kde jsou zastoupeny. Podminkou
je vétsinou predlozeni mezindrodniho zaruéniho listu.

3.6.4 Kdy reklamovat 0OZ §2165, §2168, ZOS §19

Pouze v zaru¢ni dobé véci lze uplatnit reklamaci. To znamené u béZného spottebniho zbozi do
24 mésicl. U véci, které se rychle kazi, musi byt pfipadné vady reklamovany nejdéle v den
nasledujici po dni zakoupeni, u véci pouzitych nejdéle do 24 mésict. Je-1i na prodavané véci,
na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
ptredpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.
Ujednaji-li prodéavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
nepiihlizi se k takovému ujednani. To neplati, pokud strany zkratily tuto dobu na polovinu
zakonné doby pfi koupi jiz pouzitého spottebniho zbozi; ujednaly-li si zkraceni vétsi, plati za
ujednanou polovina zakonné doby.
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V piipadé, Ze spottebitel neuplatni ve lhut€¢ 24 mésict reklamaci, jeho narok na reklamaci
zanika (tj. prdvo na vyménu, odstranéni vady, slevu ¢i vraceni pen€z). Spotiebitel nemuze
reklamaci vymahat soudné, pokud ji ve lhiité neuplatnil u prodéavajiciho.

V reklamacni 1Thaté musi byt reklamace dorucena piimo prodejci, a to i pfi pisemném podani.
(tzn., prodejce ji musi obdrZet nejpozdéji posledni den reklamace, nestaci ji pifedat na postu).

Prodavajici je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl v provozovné piitomen
pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.

Pokud Vv prodejné pro neptitomnost pracovnika povéfeného vyfizovanim reklamaci odmitnou
kupujicimu vytidit reklamaci a jemu hrozi vyprSeni reklamacni lhiity, je mu doporuceno ziskat
potvrzeni od ostatnich pracovnikill, ze se reklamaci pokusil vyftidit (pro pozdéjsi prukaznost)
nebo reklamaci uplatnit v zaruéni dob¢ jinou variantou napfi. v jiné prodejné, v sidle firmy,
pisemné expresni poStou nebo s vyuzitim svédkl. V pifipadé poruseni téchto zidkonnych
povinnosti ze strany proddvajictho ma pravo kupujici kontaktovat pfislusny regionalni
inspektorat Ceské obchodni inspekee.

3.6.5 Doklad o prevzeti a vyfrizeni reklamace OZ §2173, §2174, ZOS §19

Potvrzeni pfevzeti reklamace je prodavajici povinen spotiebiteli vydat pisemné. Uplatni-li
Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné
osoby urcené k provedeni opravy (napf. zarucni servisy).

Spottebitel si zplisob vyfizeni reklamace zvoli pfi podani reklamace, aby doslo k fadnému
uplatnéni. Prodavajici vydd pisemné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace a to
véetné potvrzeni o provedeni opravy a jeji doby trvani.

Ujednaji-li strany jesté predtim, nez kupujici miZe uplatnit pravo z vady véci, Ze se jeho prava
omezi nebo Ze zanikaji, nepfihliZi se k tomu.

3.6.6 Naroky z vad — co je kupujici opravnén pozadovat 0Oz §2161, §2169

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc pievzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly nebo takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zékladé reklamy,

b) se véc hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc pouziva,

) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, miie nebo hmotnosti,

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
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Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Nema-li véc vlastnosti vyse uvedené, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti
véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripad¢ odstranitelné vady,
pokud nemtize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat primétenou slevu. Kupujici ma
pravo na piimétenou slevu i v ptipad¢, Zze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz 1 v pripade, Zze prodavajici nezjednd napravu v
primétené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Kupujici ma narok na to, aby jeho reklamace byla vyfizena bezplatné¢ (prodavajici, popft.
zaruéni opravna, nema pravo pozadovat zaplaceni prace, nahradnich dild, dopravy, cesty
servisniho technika atd.), fadn¢ a v¢as (povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do tii pracovnich dnfi, vyjma doby pottebné k odbornému posouzeni vady).
Reklamace, véetné opravy, musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii. Nedodrzi-li prodejce tuto
stanovenou lhatu, ma spottebitel pravo si sam urcit, zda chce zbozi vyménit nebo vratit
penize. To plati 1 v ptipadé€ reklamace u ur¢ené servisni opravny.

Pii reklamaci prodavajici vyhotovi reklamaéni protokol, ve kterém uvede datum reklamace,
oznaceni vyrobku a vytykané vady. Kupujici uvede, zda pozaduje opravu ¢i vyménu véci.
Reklamacni protokol je nezbytny pii prokazovani ubéhnuti 30-ti denni lhity pro vytizeni
reklamace, ¢imZz se méni postaveni kupujiciho v jeho prospéch (moznost vymény nebo
vraceni penéz).

Zvlastni skupinou jsou véci prodavané za nizsi cenu a véci pouzité (OZ §2171).

3.7 Odpovédnost za Skodu zptisobenou vadnym vyrobkem

0OZ §2910-2914, §2895-2899

Skudce, ktery vlastnim zavinénim porusi povinnost stanovenou zikonem a zasahne tak do
absolutniho prava poSkozeného, nahradi poskozenému, co tim zplsobil. Povinnost k nédhradé
vznikne 1 Skidci, ktery zasahne do jiného prava poskozeného zavinénym porusenim zakonné
povinnosti stanovené na ochranu takového prava.

Zpusobi-li Skidce poskozenému Skodu porusenim zakonné povinnosti, ma se za to, zZe Skodu
zavinil z nedbalosti.
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Nejedna-li Sktdce, jak lze od osoby primérnych vlastnosti v soukromém styku divodné
o¢ekavat, ma se za to, ze jedna nedbale. Da-li $ktidce najevo zvlastni znalost, dovednost nebo
peclivost, nebo zavaze-li se k ¢innosti, k niz je zvlastni znalosti, dovednosti nebo peclivosti
zapotiebi, a neuplatni-li tyto zvlastni vlastnosti, ma se za to, ze jedna nedbale.

Porusi-1i strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo 1
osobé, jejimuz zajmu melo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit. Povinnosti k nahradé
se Sktdce zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimotadna neptfedvidatelna a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho
vuli. Prekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérti nebo vznikld az v dobé, kdy byl
Sktidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byl Sktidce podle
smlouvy povinen ptekonat, ho v§ak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Kdo pfi své Cinnosti pouzije zmocnénce, zaméstnance nebo jiného pomocnika, nahradi skodu
jim zpisobenou stejné, jako by ji zpiisobil sam. Zavazal-li se vSak nékdo pii plnéni jiné osoby
provést urcitou ¢innost samostatné, nepovazuje se za pomocnika; pokud ho vSak tato jina
osoba nepeclivé vybrala nebo na ného nedostateéné dohlizela, ruci za splnéni jeho povinnosti
k ndhrad¢ skody.

Skiidce je povinen nahradit Skodu bez ohledu na své zavinéni v ptipadech stanovenych zvIast
zakonem.

Oznami-li n€kdo, Ze svoji povinnost k nihradé Gjmy vii€i jinym osobam vylucuje nebo
omezuje, nepiihlizi se k tomu. Ucini-li to v8ak jesté¢ pred vznikem ujmy, mize byt takové
oznameni posouzeno jako varovani pred nebezpecim.

Vzda-li se nékdo prava domahat se nahrady Skody vzniklé na pozemku a je-li vzdani zapsano
do vefejného seznamu, plisobi to i1 proti pozdé&j$im vlastnikiim.

Nepftihlizi se k ujednani, které pfedem vyluCuje nebo omezuje povinnost k nahrad¢ 0jmy
zpiisobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zpisobené imyslné¢ nebo z hrubé
nedbalosti; nepfihliZi se ani k ujednani, které predem vylucuje nebo omezuje pravo slabsi
strany na nahradu jakékoli ujmy. V téchto pfipadech se prava na ndhradu nelze ani platné
vzdat.

Kdo pro sebe piijal nebezpeci obéti, byt’ tak ucinil za takovych okolnosti, Ze to Ize povazovat
za neprozietelné, nevzdal se tim prava na nahradu proti tomu, kdo ijmu zptisobil.

4. Smlouva o dilo 0OZ §2586-2635

Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele
dilo a objednatel se zavazuje. Podstatou smlouvy o dilo oproti kupni smlouvé je dilo, tedy
pfedmét plnéni, ktery neni v dobé uzavieni smlouvy zhotoveny. Ve smlouvé je napsano
zadani dle objednatele, které zhotovitel teprve zhotovi. Objednatel ma pravo kontrolovat
provadéni dila.
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Cena dila je ujednana dostatec¢né urcité€, je-1i dohodnut alespon zplisob jejiho urceni, anebo je-
li ur¢ena alesponn odhadem. Maji-li strany vuli uzaviit smlouvu bez urceni ceny dila, plati za
ujednanou cena placend za totéZ nebo srovnatelné dilo v dobé uzavieni smlouvy a za
obdobnych smluvnich podminek.

Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava
nebo uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, udrzba,
oprava nebo uprava stavby nebo jeji Casti.

Zalezi-li provedeni dila ve zvlastnich osobnich schopnostech zhotovitele, zanikd zavazek
ztratou jeho zpuisobilosti, nebo jeho smrti. To neplati, mize-li dilo usp&$né provést ten, kdo
ptevzal ¢innost zhotovitele jako jeho pravni nastupce.

Smrt objednatele sama o sobé& zavazek nerusi, ledaze se tim splnéni zavazku stane nemoznym
nebo zbyte€nym. To plati i v ptipad€ zadniku zavazku smrti objednatele.

Pravo na zaplaceni ceny dila vznik4 provedenim dila. V momentg, kdy je dilo pfejimano po
Castech, vznika pravo na zaplaceni ceny za kazdou ¢ast pfi jejim provedeni. Zjisti-li zhotovitel
po uzavieni smlouvy, Ze cenu uréenou odhadem bude tfeba podstatné piekrocit (z praxe to
znamena o vice neZ 10%), oznami to objednateli bez zbyte¢ného odkladu s odivodnénym
uréenim nové ceny; neucini-li to bez zbytecného odkladu poté, co potiebu zvyseni ceny zjistil,
anebo zjistit mél a mohl, nemd pravo na zaplaceni rozdilu v cené. Objednatel mize od
smlouvy odstoupit; pomérnou ¢ast puvodné urCené ceny zhotoviteli zaplati, ma-li z
castecného plnéni zhotovitele prospéch. Neodstoupi-li objednatel od smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu po doruéeni oznameni o vyssi cené, plati, ze se zvySenim ceny souhlasi. Zmaii-li
objednatel provedeni dila z dlivodu, za né&jZ odpovida, nalezi zhotoviteli cena za dilo snizena
o to, co zhotovitel neprovedenim dila usetfil.

Bylo-1i dilo zadano podle rozpoctu, nemiize zhotovitel pozadovat zvySeni ceny za dilo, ani
maji-li rozsah nebo nakladnost prace za nasledek piekroceni rozpoctu. Byla-li zarucena
uplnost rozpoctu, nemiZze zhotovitel dila poZadovat zvySeni ceny za dilo, objevi-li se potieba
dalSich praci k dokonéeni dila. Byla-li vSak cena urCena na zakladé rozpoctu daného s
vyhradou, Ze se nezarucuje jeho Uplnost, nebo s vyhradou, Ze rozpocet je nezdvazny, miiZze
zhotovitel pozadovat zvySeni ceny, objevi-li se v piipadé rozpoctu s vyhradou nezarucené
uplnosti pfi provadéni dila potieba cinnosti do rozpoctu nezahrnutych, pokud nebyly
predvidatelné v dobé& uzavieni smlouvy, a v pfipad¢ rozpoctu s vyhradou nezavaznosti, o¢
nevyhnutelné prevysi ndklady ucelné vynalozené zhotovitelem néklady zahrnuté do rozpoctu.
Nesouhlasi-li objednatel se zvySenim ceny, ur¢i zvysSeni ceny na navrh zhotovitele soud.

Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho zpusobilost slouzit svému ucelu. Objednatel
pfevezme dokoncené dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad. Pievezme-li objednatel dilo bez
vyhrad, nepfiznd mu soud pravo ze zjevné vady dila, namitne-li zhotovitel, ze pravo nebylo
uplatnéno véas. Provadi-li se dilo postupné a l1ze-li jednotlivé stupné odlisit, maze byt piedano
a pfevzato i po Castech.

Je-li pfedmétem dila véc, mize ji zhotovitel na ucet objednatele vhodnym zpisobem prodat,

nepievezme-li objednatel véc bez zbytecného odkladu poté, co dilo melo byt dokonceno;
bylo-li dokonceno pozdé&ji, pak bez zbyte¢ného odkladu po vyrozuméni o dokonceni dila.
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Nebrani-li tomu povaha véci, zhotovitel vyrozumi objednatele o zamysleném prodeji a stanovi
mu nahradni lhitu k pfevzeti véci, avSak ne kratSi nez jeden mésic. Nehlasi-li se nezndmy
nebo nesnadno dosazitelny objednatel o dilo po dobu del$i nez Sest mésici, popiipadé, brani-li
tomu povaha véci, nehlasi-li se objednatel o véc po dobu pfiméfenou jeji povaze, mize
zhotovitel véc na jeho ucet prodat i bez vyrozuméni.

4.1 Stavba jako predmét dila 0Z §2623-2630

Zhotovuje-li se objednateli stavba na objednavku, nese zhotovitel nebezpeci Skody nebo
zniceni stavby az do jejiho predani, ledaze by ke Skod¢ doslo i jinak.

Je-li cena dila uréena s odkazem na skutecny rozsah prace a jeji hodnotu nebo na hodnotu
pouzitych véci a vysi dalSich nakladd, vyuctuje zhotovitel na zaddost objednatele dosavadni
postup praci, jakoz i dosud vynalozené naklady.

Kontrola provadéni dila v jednotlivych fazich jeho provadéni se ukotvuje pii sepisovani
smlouvy.

Pti skryté prekazce tykajici se umisténi dila je povinen zhotovitel ihned ozndmit a navrhnout
zménu dila.

Objednatel nema pravo odmitnout prevzeti stavby pro ojedinélé drobné vady, které samy o
sob& ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani stavby funkéné nebo esteticky, ani jeji uZivani
podstatnym zptisobem neomezuji.

Soud nepftizna pravo ze skryté vady, které objednatel neoznamil bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl pii dostatecné péci zjistit, nejpozdé&ji vsak do péti let od pievzeti stavby, namitne-li
druha strana, Ze pravo nebylo uplatnéno vcas. Totéz plati o skryté vadé projektové
dokumentace a o jinych obdobnych plnénich. Provadéci pravni piedpis muize v danych
ptipadech zkratit tuto dobu az na dva roky pro nckteré ¢asti stavby.
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5. Nakup na dalku a mimo provozovnu prodavajiciho, finanéni
smlouvy uzavirané na dalku.

OZ v casti ctvrté, hlave prvni, dilu ctvrtém, oddilu druhém upravuje uzavirdni smluv
distan¢nim zpisobem a zavazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory (§1820 a
nasl. OZ). Tato uprava obsahuje specialni pravidla uzivana pro vétSinu spotiebitelskych smluv
uzaviranych na dalku (napf. na kupni smlouvu, kterou spotiebitel uzavira s dodavatelem pies
internet). Zvlastni apravu maji spotiebitelské finan¢ni smlouvy uzavirané na dalku.

5.1 Smlouvy uzaviené za pouziti prostredki komunikace na dalku
(prostrednictvim teleshoppingu, katalogoveho zasilkového prodeje,
reklamy v tisku s objednavkou aj.) OZ §1811, §1820-1840

Tato zakonné tprava usiluje mj. o zamezeni piipadim, kdy spotiebitel pod psychologickym
natlakem nebo pod vlivem emoci nebo kvili nedostate¢né pozornosti podepise smlouvu, ktera
je kjeho iymé vyrazné nerovnovazna z hlediska prav a povinnosti smluvnich stran, nebo ve
které se vzdava prav, kterd mu jinak zakon ptiznava.

Informacni povinnost (§1811 OZ): Veskera sdéleni viici spotiebiteli musi podnikatel ucinit
jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva. Smétuje-li jedndni stran k
uzavieni smlouvy a tyto skute¢nosti nejsou ziejmé ze souvislosti, sdéli podnikatel spotiebiteli
v dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pifed tim, nez spotiebitel ucini
zévaznou nabidku

a) svoji totoznost, popiipadé telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani elektronické
posty nebo jiny kontaktni tidaj,
b) oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,
C) cenu zboZi nebo sluzby, ptipadné zpusob jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatk,
d) zpusob platby a zptisob dodani nebo plnéni,
e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, udaj, ze mohou byt
dodate¢né uctovany,
f) tdaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav,
g) tdaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena
na dobu neurcitou,
h) tdaje o funkénosti digitalniho obsahu, v¢etné technickych ochrannych opatieni, a
i) Gdaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
podnikateli znamy nebo u nichz 1ze rozumné ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy.

Ustanoveni se nepouzije na smlouvu
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a) uzaviranou za Ucelem vyfizovani zalezitosti kazdodenniho Zivota, pokud ma dojit k
vzajemnému plnéni bezprostfedné po jejim uzavieni, a

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosi¢i.
Dle § 1820 OZ sméiuje-li jednéni stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel
vyhradn¢é alespon jeden komunikacni prostiedek, ktery umoziiuje uzaviit smlouvu bez
soucasné fyzické piitomnosti stran (dale jen ,,prostfedek komunikace na dalku*) nebo
sméiuje-li takové jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani, sd€li podnikatel spotfebiteli v dostatecném predstihu pied uzavienim smlouvy
nebo pred tim, nez spotiebitel ucini zavaznou nabidku také

a) naklady na prostiedky komunikace na dalku, pokud se 1isi od zakladni sazby,

b) tdaj o ptipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,

C) v ptipadé, ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,

d) v pfipadé¢ smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz pfedmétem je opakované
plnéni, Gdaj o cené nebo zplisobu jejiho urceni za jedno zactovaci obdobi, kterym je
vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

e) v ptipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimz pfedmétem je opakované
plnéni, udaje o veSkerych danich, poplatcich a ndkladech na dodani zboZi nebo sluzby
uréenych zptisobem podle pismena b),

f) pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro
uplatnéni tohoto préava, jakoz i1 formulat pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti
stanovi provadéci pravni predpis,

g) udaj, ze v piipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemulZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

h) tidaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,

i) jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. 1), udaj, ze spotiebitel nemize odstoupit od
smlouvy, poptipad¢ za jakych podminek mu prédvo na odstoupeni od smlouvy zanikne,
a

j) udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiZznosti
spotiebiteli véetné tidaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

Udaje dle viz vyse uvedeného pism. f), g) a h) miZe podnikatel spotiebiteli sdélit také
prostfednictvim vzorového pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz naleZitosti
stanovi provadéci pravni pfedpis. Pokud podnikatel poskytl spotiebiteli vyplnéné vzorové
pouceni 0 moznosti odstoupeni od smlouvy, ma se za to, ze sd¢lil spottebiteli dané udaje.

Smlouva musi obsahovat i udaje sdélené spotiebiteli pied jejim uzavienim. Tyto Udaje lze
zmeénit, pokud si to strany vyslovné ujednaji. Uzaviend smlouva musi byt v souladu s daji,
které byly spotiebiteli sdéleny pied uzavienim smlouvy. Tyto Gdaje lze zménit, pokud si to
strany vyslovné ujednaji, jinak plati jako obsah smlouvy udaj pro spottebitele ptiznivéjsi.

Podnikatel vyda spotiebiteli bezprosttedné po wuzavieni smlouvy alesponn jedno jeji
vyhotoveni. Je-li pfedmétem smlouvy poskytovani sluzeb, za¢ne podnikatel s plnénim své
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povinnosti ve 1hiité pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé vyslovné zadosti spotiebitele
ucinéné v textoveé podobé.

Sjednava-li se smlouva prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, sdéli podnikatel
spotrebiteli udaje viz vyse.

Pokud prostiedek komunikace na dalku neumoznuje poskytnout spotiebiteli vSechny udaje,
obdrzi spotiebitel alespon udaje - svoji totoznost, popiipad¢ telefonni Cislo nebo adresu pro
dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni tdaj, oznaceni zbozi nebo sluzby a popis
jejich hlavnich vlastnosti, cenu zbozi nebo sluzby, piipadné zptsob jejiho vypoctu vcéetné
vSech dani a poplatktl, daje o funk¢nosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych
opatieni, idaj o pfipadné povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana,
v pfipad¢, ze se jednd o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, nejkrat$i dobu, po
kterou bude smlouva strany zavazovat, udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v
ptipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz
zacalo. Ostatni tidaje sd¢€li podnikatel spotiebiteli v textové podob¢ nejpozdéji do doby plnéni.
Sjednava-li se smlouva prostiednictvim telefonu, sdéli podnikatel spottebiteli na zacatku
hovoru zékladni tidaje o sobé¢ a ti¢el hovoru.

Pti pouziti elektronickych prostiedkl uvede podnikatel 1 idaje

a) zda uzaviena smlouva bude u ného uloZena a zda k ni umozni spotiebiteli pfistup,

b) o jazycich, ve kterych lze smlouvu uzaviit,

C) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,

d) o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pii zadavani dat pfed podanim
objednavky a

e) o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které dobrovolné
dodrzuje a o jejich pfistupnosti s vyuZzitim elektronickych prostiedki.

Toto ustanoveni se nepouzije, pokud se smlouva uzavird jen s vyuzitim elektronické poSty
nebo obdobnym zplisobem umoziujicim samostatné spojeni a uloZeni dat.

Pfed podanim objednavky musi byt pii pouziti elektronickych prostredkii spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil.

Poda-li spotiebitel objednavku prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku, je
podnikatel povinen prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku neprodlené
potvrdit jeji obdrZeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vymeénou elektronické posSty
nebo obdobnou individualni komunikaci.

Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prosttedkil, poskytne podnikatel spotiebiteli v
textové podobé kromé znéni smlouvy i1 znéni v§eobecnych obchodnich podminek.

Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdéli podnikatel

spotiebiteli pisemné tidaje uvedené v § 1811 a § 1820; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud
s tim spotiebitel souhlasil.
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Za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikéni se povazuje také
smlouva uzaviena

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani, pokud k jejimu uzavieni doslo
bezprostifedné poté, co podnikatel oslovil spottebitele mimo tyto prostory, a

b) béhem zajezdu organizovaného podnikatelem za ucelem propagace a prodeje zbozi ¢i
poskytovani sluzeb.

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve 1haté Ctrnacti dnti. Lhiita podle véty prvni bézi
ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0

a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne ptevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti
prvni dodéavky zboZi.

V ptipad€ nepouceni o odstoupeni od smlouvy, muze spotiebitel od smlouvy odstoupit do
jednoho roku a ¢trnécti dnli ode dne pocatku béhu lhity pro odstoupeni. Jestlize vSak byl
spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této lhité, bézi ctrnactidenni lhita pro
odstoupeni ode dne, kdy spotiebitel pouceni obdrzel.

Pokud podnikatel umozZiuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi
spotiebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho piijeti.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéZni prostiedky vcetné nakladl na
dodani, kter¢ od n¢ho na zédkladé¢ smlouvy pfijal, stejnym zpisobem. Podnikatel vrati
spotiebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli ndklady
na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpiisobu dodani zbozi.
Podnikatel uhradi spotiebiteli naklady spojené s vracenim zboZzi, jestlize neupozornil
spotiebitele o povinnosti nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 pism. g).
Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky spotiebiteli diive, neZ mu spotfebitel zbozi piedd nebo prokize, ze zbozi
podnikateli odeslal.

Spotiebitel odpovidd podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotiebiteli informace o odstoupeni.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s

plnénim na zaklad€ vyslovné Zadosti spotiebitele zacal pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
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okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena nepfimétrene vysoka, uhradi spotiebitel
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

Podnikatel pfevezme zbozi od spotiebitele v jeho domdcnosti na své naklady, jestlize
spotfebitel odstoupi od smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani, zbozi bylo dodano do domacnosti spotifebitele v okamziku uzavieni smlouvy a
povaha zbozi jej neumoziiuje odeslat obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, nenese zadné naklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel neposkytl spotiebiteli idaje
podle § 1820 odst. 1 pism. d) a f), nebo pokud podnikatel zacal s plnénim pted
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezédal,
nebo

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a podnikatel jej
dodal pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to
vyslovné nezadal, nebo nevzal vyslovné na vé€domi, ze mu pravo na odstoupeni od
smlouvy zanikne, nebo podnikatel neptedal spotiebiteli vyhotoveni smlouvy.

Spotiebitel nemiiZze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spottebiteli, Ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mtiZze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od
smlouvy,

) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a
jejichZ cena zavisi na vychylkéch finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratn¢é smiseno s jinym zboZim,

f) o opravé nebo tdrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodt jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,

1) o dodavce novin, periodik nebo Casopisu,

J) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé vetejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém
pfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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Dodal-li podnikatel spotiebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se na
spotfebitele jako na poctivého drzitele. Spotiebitel nemusi na své ndklady podnikateli nic
vracet, ani ho o tom vyrozumét.

V ptipad¢ pochybnosti musi podnikatel prokézat, ze sd€lil spotiebiteli tidaje, které je povinen
sdelit

a) jejimz predmétem je poskytovani socialnich sluzeb, socialniho bydleni, péce o déti a
podpora osob, kter¢ se trvale nebo do¢asn¢ nachazeji v nouzové situaci,

b) jejimz pfedmétem je poskytovani zdravotni péce,

C) jejimz pfedmétem je sazka, hra nebo los,

d) jejimz pfedmétem je vznik, ptevod ¢i zanik prava k nemovité véci a najem bytu,

e) jejimz ptredmétem je vystavba nové budovy a podstatna piestavba budovy,

f) o zajezdu,

g) o dodavce potravin, napoji nebo jiného zbozi b&zné spotieby dodavaného do
spotiebitelovy domacnosti nebo do jiného mista, které spotiebitel urcil,

h) o ptepravé osoby,

I) uzavienou pii pouziti prodejnich automati nebo automatizovanych obchodnich prostor,
nebo

J) uzavienou s poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim telefonniho automatu za tcelem jeho pouzivani nebo uzavienou za
ucelem jediného spojeni spotiebitele telefonem, faxem nebo internetem.

5.2 Finanéni smlouvy uzavirané na dalku 0Z §1841-§1851

Smlouvou o finan¢ni sluzbé se pro ucely Upravy spotiebitelskych smluv v tomto zakoné
rozumi kazda spotiebitelskd smlouva tykajici se bankovni, aveérové, platebni nebo pojistné
sluzby, smlouva tykajici se penzijniho pfipojiSténi, smény meén, vydavani elektronickych
penéz a smlouva tykajici se poskytovani investi¢ni sluzby nebo obchodu na trhu s
investi¢nimi nastroji.

Tyto ustanoveni se pouziji na smlouvu o finan¢ni sluzb¢€ a na prava a povinnosti z ni vzniklg,
pokud byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné prostifedek komunikace na dalku. Uzaviou-li
se vSak na zéklad¢ smlouvy dalsi smlouvy stejné nebo obdobné povahy, které na sebe v Case
navazuji, pouziji se ustanoveni tohoto pododdilu jen na prvni smlouvu; to neplati, pokud od
uzavieni posledni smlouvy uplynul vice nez jeden rok. Dojde-li na zakladé smlouvy k jinému
projevu viile stejné nebo obdobné povahy, postupuje se obdobné.

Dle § 1843 podnikatel v dostate¢ném piedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pied tim, nez
spotiebitel ucini zadvaznou nabidku, sdéli spotiebiteli v textové podobé alespon

a) udaje vyse uvedené v § 1811 pism. a), b), d) a § 1820 pism. a) a ¢),

b) hlavni pfedmét svého podnikani,

C) nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad ¢innosti
podnikatele, jde-1i o podnikani na zakladé povoleni,

d) celkovou cenu poskytované sluzby vcetné vSech poplatkt, jakoz i dani placenych
prostiednictvim podnikatele a jinych souvisejicich nakladi;
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e) udaje o dalSich danich nebo nakladech, které se prostiednictvim podnikatele nehradi
nebo které podnikatel nevybira,

f) mozna rizika mimo kontrolu podnikatele spojena s poskytovanou finanéni sluzbou
vcetné piipadného upozornéni, Ze minulé vynosy nezarucuji vynosy budouci,

g) pouceni o moznosti ¢i nemoznosti odstoupit od smlouvy, véetné pouceni o lhutach k
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy, o podminkach, za jakych mtze byt uplatnéno, o
¢astce,

h) praktické pokyny pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy véetné adresy mista, na
které ma byt oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslano,

i) pouceni o pravu kazdé ze stran ukonéit pifedCasné nebo jednostranné zavazek ze
smlouvy na zakladé smluvnich podminek vcetné pouceni o piipadnych sankcich,

J) oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych stati Evropské unie, jejichz pravni piedpisy
bere podnikatel za zdklad pro vytvofeni vztahli se spotiebitelem pied uzavienim
smlouvy,

k) udaj o smluvni dolozce o rozhodném pravu a o ptislusnosti soudu v ptipadé sporu ze
smlouvy,

) udaj o jazyku nebo jazycich, ve kterych bude podnikatel se spotiebitelem jednat za
trvani zavazku a ve kterych poskytne spotiebiteli smluvni podminky a dalsi udaje,

m) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebiteli véetné tidaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru,

n) Gdaj o existenci garan¢niho fondu, a

0) dobu, po kterou zlstavaji poskytnuté tidaje véetné tidaje o cené v platnosti.

Uzaviend smlouva musi byt v souladu s udaji, které byly spottebiteli sd€leny pied uzavienim
smlouvy. Ma-li se obsah smlouvy pfesto od téchto udajii liSit, musi to byt spotiebiteli sdéleno
pied uzavienim smlouvy a zmény musi byt ve smlouveé vyslovné oznaceny; jinak plati jako
obsah smlouvy tidaj pro spotiebitele piiznivéjsi. Udaje, které byly spotiebiteli sdéleny pied
uzavienim smlouvy, musi byt v souladu s udaji, které je tfeba spotiebiteli sdélit podle
pravniho fadu rozhodného pro uzavieni smlouvy.

Byla-1i smlouva uzaviena na zadost spotiebitele s pouzitim takovych prostiedkti komunikace
na dalku, které neumoziuji sdélit smluvni podminky a dalsi daje v souladu s § 1843, splni
podnikatel tuto povinnost okamzité po uzavieni smlouvy. Pozada-li o to spottebitel kdykoli za
trvani zavazku ze smlouvy, ma pravo dostat smluvni podminky v tist€éné podobé, jakoz i
pravo zménit zpusob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych
sluzeb ani uzaviené smlouvé.

§ 1846 uvadi, ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve 1hité ¢trnacti dnti od uzavieni
smlouvy; pokud mu v8ak byly zdkonem stanovené tidaje sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak
ve lhité Ctrnacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Od smlouvy o zivotnim pojisténi nebo o
penzijnim pfipojisténi ma spotiebitel pravo odstoupit ve lhité tficeti dnii ode dne, kdy byl
podnikatelem informovan, Ze byla uzaviena smlouva na dalku. Poskytl-li podnikatel
spotiebiteli klamavy idaj, ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do tii mésicti ode dne,
kdy se o tom dozveédél nebo dozvédét mél a mohl. Toto tvrzeni se nepouZzije
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a) cena finan¢nich sluzeb zavisi na pohybech cen na finanénich trzich, které podnikatel
nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby k devizovym hodnotdm a investi¢nim nastrojim,
nebo

b) se jedna o smlouvu o cestovnim pojisténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném
kratkodobém pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.

Je-1i se smlouvou o finan¢ni sluzbé spojena jina smlouva uzavirana rovnéz distancnim
zpusobem a vztahujici se k sluzbam, které podnikatel poskytuje, pak se odstoupenim od
smlouvy o finan¢ni sluzbé od pocatku rusi 1 zavazek vznikly ze spojené smlouvy. To plati i v
piipadé, Ze plnéni poskytla tieti osoba podle smlouvy uzaviené s podnikatelem.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, miize po ném podnikatel poZzadovat neprodlené zaplaceni
ceny jen za sluzbu do této doby jiz skutecné poskytnutou; cena nesmi byt nepfimétena rozsahu
poskytnuté sluzby. Pravo na zaplaceni ceny vSak podnikateli nevznikne, pokud zacal plnit
pted uplynutim lhity pro odstoupeni podle § 1846, aniz s tim spotiebitel souhlasil nebo pokud
podnikatel neprokdze, Ze spotiebitele poucil o svém pravu pozadovat cenu nebo jeji
pfiméfenou ¢ast pii odstoupeni spotiebitele od smlouvy v souladu s § 1843 pism. g).

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel vSechny penézni prostfedky, které od
n¢ho na zakladé¢ smlouvy pfijal, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do tficeti dnli ode dne
odstoupeni od smlouvy. Také spotiebitel vrati podnikateli vSechny penézni prostfedky nebo
jiny majetek, ktery od n¢ho na zakladé smlouvy pfijal, nejpozdéji do tiiceti dnt ode dne, kdy
oznameni o odstoupeni od smlouvy odeslal.

PlInil-li podnikatel spottebiteli finan¢ni sluzbu bez vyslovné objednavky, nevznika spotiebiteli
povinnost za plnéni zaplatit ani mu z toho nevznikaji Zadné jiné povinnosti.

6. Spotrebitelsky uvér

Je upraven v zdkoné ¢. 43/2013 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zékont,
Vv platném znéni — ucinnost od 25. 2. 2013 (,,ZSU“).

6.1 Co je spotrebitelsky uvér ZsU §1-§3

Tento zakon se nevztahuje na odlozenou platbu, ptjcku, tvér nebo jinou obdobnou
finan¢ni sluzbu:

a) poskytnutou pro ucely bydleni, v niZ je pohledavka zajisténa zastavnim pravem k
nemovitosti a jejimz Gcelem je

1. nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vypotradani vlastnickych vztahti k
nemovitosti nebo vystavba nemovitosti,
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2. thrada za pievod cClenskych prav a povinnosti v bytovém druzstvu nebo nabyti
ucasti v jiné pravnické osobé za ucelem ziskani prava uzivani bytu ¢i rodinného
domu,

3. zména stavby nebo jeji pfipojeni k vefejnym sitim,

4. uhrada nakladi spojenych se ziskanim ptjcky, véru nebo jiné obdobné financni
sluzby s ucelem uvedenym v bodech 1 az 3, nebo

5. splaceni uvéru, pujcky nebo jiné obdobné financni sluzby poskytnuté k tcelim
uvedenym v bodech 1 az 4, poptipad¢ 5,

b) sjednanou v podob¢ najmu véci nebo leasingu s vyjimkou smluvnich vztaht, u nichz je
sjednano pravo nebo povinnost koupé predmétu smlouvy nebo jind moznost nabyti
vlastnického préva po uplynuti urcité doby,

¢) poskytnutou bez troku a jakékoli tplaty,

d) sjednanou v podobé pribézného poskytovani sluzby nebo doddvani zbozi stejného
druhu, za které spottebitel miiZe platit v pribchu jejich poskytovani formou splatek,

e) s celkovou vysi nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 1 880 000 K¢; ¢astka 5 000 K¢ se
povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li mezi tymz véfitelem a spotiebitelem uzavieno v
obdobi 12 mésict vice smluv se stejnym nebo obdobnym ucelem, pfi¢emz se tento
zékon vztahuje na smlouvu, kterou se dosahne nebo ptesdhne celkova vyse uvéru 5
000 K¢ a vSechny nasledujici smlouvy uzaviené v uvedeném obdobi,
procentni sazbou nakladl nizsi, neZ je ro¢ni procentni sazba ndkladi spotiebitelskych
uvér obvykle nabizend na trhu, a kterd neni obecné€ nabizena vetejnosti,

g) sjednanou s obchodnikem s cennymi papiry nebo bankou, jejimz tcelem je provedeni
operace s investiénim nastrojem, pficemz obchodnik s cennymi papiry nebo banka jsou
do této operace zapojeni,

h) v podobé bezplatného odloZeni platby stavajiciho dluhu,

1) poskytovanou omezenému okruhu osob ve vefejném zajmu na zaklad¢ jiného pravniho
pfedpisu bezurocné¢ nebo s Urokovymi sazbami niZS§imi, neZ jsou sazby na trhu
obvyklé,

j) pfi jejimz poskytnuti je véfiteli pfenechana movita véc a véftiteli nevznikd pravo na
vraceni penéz, nebo

k) ktera je obsazena ve smiru uzavieném pied soudem nebo jinym piislusnym orgédnem.

ZSU plati omezené pro spotiebitelsky uvér ve formé moznosti precerpani splatny do 1

mésice; splatny na pozadani nebo do 3 mésicli; pii dohod€ o odloZeni platby v dasledku
prodleni spotiebitele nebo zména zpisobu splaceni, ale za stejnych vyhod jako v piivodni
smlouvé; na spotiebitelsky uvér ve formé piekroéeni. viz §22 ZSU. Neni-li prokazan opak, ma
se za to, Ze véfitel povinnosti podle § 5, 7 a 9 ZSU nesplnil.

Pro ucely tohoto zdkona se rozumi

a) spotiebitelem fyzicka osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani,

b) véfitelem osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky Uver v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,

c) zprostfedkovatelem osoba, kterd neni véfitelem a ktera v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v radmci samostatného vykonu svého povolani za odménu nabizi
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spotfebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, s
vetitelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uzaviit nebo ji jménem vétitele uzavira,

d) ro¢ni procentni sazbou nakladi na spotiebitelsky uvér celkové naklady spotiebitelského
uvéru pro spotrebitele, vyjadfené jako ro¢ni procentni podil z celkové vyse
spottebitelského uvéru,

e) celkovymi naklady spotiebitelského uvéru pro spotiebitele veSkeré naklady, vcetné
urokti, provizi, dani a veskerych dalSich poplatki, které spotiebitel musi zaplatit v
souvislosti se spotfebitelskym tvérem a které jsou vétiteli znamy, s vyjimkou nakladi
na sluzby notafe; do celkovych nakladi se zapocitdvaji 1 naklady souvisejici s
doplinkovymi sluzbami spotiebitelského uvéru, zejména pojistné, pokud je uzavieni
smlouvy o poskytnuti doplitkové sluzby povinné pro ziskdni spottebitelského uvéru
nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek,

f) celkovou ¢astkou splatnou spotiebitelem soucet celkové vySe spotiebitelského tveru a
celkovych nakladi spotiebitelského uvéru pro spotiebitele,

g) moznosti precerpani vyslovné ujednani smluvnich stran o zpfistupnéni penéznich
prostfedki, které presahuji aktualni zlistatek na platebnim Uc¢tu spotiebitele,

h) referencni trokovou sazbou urokova sazba, kterd se pouZzije jako zaklad pro vypocet
jakéhokoli troku, jenz mé byt uplatnén, a kterd pochdzi z vetejné ptistupného zdroje a
kterou mohou strany smlouvy ovéfit, avSak nemohou ji jakkoliv piimo ovlivnit,

1) udajem o véfiteli ¢i o zprosttedkovateli alesponl uvedeni jeho jména a piijmeni,
popiipad¢ obchodni firmy, a mista podnikani, jde-1i o fyzickou osobu, obchodni firmy
nebo nazvu, sidla, popiipadé umisténi organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky,
jde-li o pravnickou osobu,

J) trvalym nosi¢em dat jakykoli néstroj, ktery umoZiuje spotiebiteli uchovani informaci
uréenych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu piimétenou ucelu téchto
informaci, a ktery umoziiuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobg,

k) celkovou vysi spottebitelského uvéru souhrn vSech ¢astek, jez jsou dany spotiebiteli k
dispozici,

1) vypljéni arokovou sazbou urokova sazba vyjadiena jako pevnd nebo pohybliva
procentni sazba uplatiiovana ro¢né na cerpanou vysi spotiebitelského uvéru,

m) pevnou vypijéni urokovou sazbou jedind vypijéni urokova sazba sjednana mezi
véfitelem a spotfebitelem na celou dobu trvani spotiebitelského tvéru nebo vice
vypUij¢nich urokovych sazeb stanovenych pro dil¢i obdobi vyhradné neménnou
konkrétni procentni hodnotou; nejsou-li ve smlouvé, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, stanoveny vSechny vyptjéni irokové sazby, povazuje se vypujcni tirokovéa sazba
za pevné stanovenou pouze pro dil¢i obdobi, pro kterd jsou vypujéni trokové sazby
stanoveny vyhradné neménnou konkrétni procentni hodnotou sjednanou pii uzavieni
této smlouvy,

n) tabulkou umoteni tabulka obsahujici dluzné platby, lhity a podminky vztahujici se ke
splaceni téchto céstek, rozclenéni kazdé splatky ukazujici umotovani jistiny, urok
Vypocitany na zéklad€ urokové sazby a veskeré dodate¢né naklady; pokud neni urokova
sazba pevné stanovena nebo je mozné dodatecné ndklady zménit, musi tabulka umoteni
obsahovat jasnou a stru¢nou informaci, Ze uvedené udaje plati pouze do zmény urokové
sazby nebo dodate¢nych nakladi provedené v souladu se smlouvou, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér.

ZSU upravuje i povinnosti zprostfedkovateli spotiebitelskych Gvérd, stanovuje naleZitosti
smlouvy o zprostiedkovani a odstoupeni od smlouvy o zprostredkovani.
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6.2 Co je RPSN ZsU §10

RPSN tedy ro¢ni procentni sazba nakladli na spotiebitelsky Gveér se rovna soucasné
hodnot€ vSech penézitych plnéni sjednanych mezi vétitelem a spotiebitelem ve smlouvé o SU,
ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, a pocitd se na rocni bazi podle vzorce uvedeného
v ZSU.

6.3 Povinnosti véritele pred uzavienim smlouvy:

1. Informaéni povinnost - viz §5 ZSU
Jiz pted uzavienim smlouvy je povinen poskytnout véfitel zakladni informace.
V piipadé, 7e se tak nestane, miZe byt toto neposkytnuti COIl vyhodnoceno jako
spravni delikt a véfiteli mize byt uloZena pokuta az 5 mil. K¢&. U smlouvy uzavirané na
dalku poskytne véfitel informace bezprostiedné po uzavieni smlouvy.

2. V¢titel vzdy automaticky poskytne spotiebiteli vysvétleni pfedsmluvnich informaci
poskytnutych vcetné disledki prodleni, a zakladnich informaci o jednotlivych
nabizenych produktech a jejich dopadech na spotiebitele

3. Spotiebitel je povinen podat véfiteli Uiplné, piesné a pravdivé idaje, aby mohla byt
posouzena spotiebitelova schopnost splacet. -viz§9 ZSU.

6.4 Uzavreni smlouvy:

1. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé. Jedno vyhotoveni smlouvy obdrzi
spotiebitel, a to bud’ v listinné podobé&, nebo bezplatn€ na trvalém nosici dat.

2. Smlouva musi obsahovat informace uvedené v ZSU (piiloha &. 3 ZSU).
napf.: kontaktni udaje smluvnich stran, druh spottebitelského uvéru (,,SU“), dobu
trvani SU, celkovou vysi SU a podminky jeho &erpani, vyptijéni trokovou sazbu, roéni
procentni sazbu nakladi na spotiebitelsky uvér (tj. RPSN), celkovou ¢astku splatnou
spotfebitelem k okamziku uzavieni smlouvy, veSkeré poplatky vyplyvajici ze smlouvy
o SU, veskeré disledky prodleni spotiebitele (napf. Grokova sazba pro opozdéné
platby), pozadavky na pfipadné pojisténi, informace o pravu spotiebitele na odstoupeni
od smlouvy.

V piipadé, Zze smlouva pozadované informace neobsahuje, tak platnosti nepozbyva, ale miize
byt ulozena véfiteli pokuta COI; dochazi ke zméné trokové sazby, a to tak e misto trokové
sazby uvedené ve smlouve, plati diskontni sazba od pocatku ke dni uzavieni smlouvy
uvefejnéna Ceskou narodni bankou a ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky uvér (4.
napt. platby za vedeni tvérového uctu) jsou neplatnd; prodluzuje se lhita pro odstoupeni od
smlouvy do 14 dnti od doplnéni chybéjicich informaci vétitelem.

duben 2015 34



ID 12. - Ochrana spotrebitele

6.5 Informaéni povinnost po uzavreni smlouvy ZsU §7

Spotiebitel musi byt véfitelem piedem informovéan o kazdé zméné vypujéni urokové sazby.
Informace musi zahrnovat vysi splatek po Gprave tirokové sazby a jejich Cetnost, u precerpani
o zvyseni splatnych poplatki, jinak neni zména vici spotiebiteli uc¢inna. Véfitel informuje
spotiebitele bud’'to listinnou formou nebo na trvalém nosi¢i dat. Moznost zmény urokové
sazby ze strany véfitele musi byt stanovena uZ v samotné smlouvé o SU, tedy nestadi
spotiebitele pouze informovat. Ale je nutnd dohoda stran.

Na zaklad¢ dohody mezi véfitelem a spotfebitelem informace o zméné vypljéni trokové
sazby budou poskytovany spotiebiteli pravidelné a v pfiméfeném intervalu, pokud zména
vypuj¢ni urokové sazby zavisi na zméné referencni sazby (ktera je zvetejnénd i v provozovné
vétitele).

Jestlize smlouva, ve které se sjedndva spotiebitelsky Gvér s pevné stanovenou dobou jeho
trvani, obsahuje ujednani o umofeni jistiny, poskytne véftitel spotiebiteli na pozadani kdykoliv
za trvani tohoto smluvniho vztahu bezplatné vypis z ¢tu v podob¢ tabulky umoteni.

6.6 Mimoradné ukonceni spotrebitelského uvéru

Existuje n&kolik moznosti pro mimotradné ukon&eni spotiebitelského uvéru dle ZSU. Je to
odstoupeni od smlouvy (§11 ZSU), vypovéd spotiebitelského Gvéru (§12 ZSU), preddasné
splaceni (§15 ZSU). Véfitel ma v n&kterych piipadech pravo ukonéit opravnéni Eerpat SU
(§13 ZSU).

6.6.1.0dstoupeni od smlouvy o SU §11 zsU

Od smlouvy o SU ma4 spotiebitel pravo odstoupit do 14 dnii od uzavieni smlouvu, a to bez
udani divodu. Toto odstoupeni se provede pisemnou formou a je odeslano nejpozdéji
posledni den lhiity. Pokud smlouva neobsahuje zdkonem poZadované informace, pak se tato
lhitta prodluzuje o dalSich 14 dnti od doby poskytnuti téchto informaci vétitelem.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen =zaplatit véfiteli jistinu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 30-ti dnii ode dne odeslani odstoupeni. Urok se plati za
dobu od Cerpani tivéru do jeho splaceni (tj. do vraceni jistiny). Véfitel neni opravnén stanovit
pro piipad odstoupeni od smlouvy jinou urokovou sazbu, ani podminovat odstoupeni
zaplacenim né&jaké Castky (napf. smluvni pokuta). Po odstoupeni od smlouvy nemiize véfitel
pozadovat dalsi plnéni (s vyjimkou ndhrady nevratnych poplatkli, které véfitel jiz zaplatil
organim veiejné spravy). Pokud dohoda nezni jinak, nemd spotiebitel pravo narokovat
vraceni poplatkd, které byly spojeny s uzavienim smlouvy.
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V piipadé poskytnuti doplitkové sluzby ke sjednané smlouvé o SU, jako je kreditni karta nebo
pojisténi, tato sluzba automaticky zanikéa spolu se zanikem smlouvy o SU. Stranu, ktera tuto
doplitkkovou sluzbu poskytuje, musi informovat véfitel.

Na smlouvy o financ¢nich sluzbach uzaviranych na dalku nebo mimo obchodni prostory
v souladu s OZ se nevztahuje pravo na odstoupeni od smluv dle SU podle ZSU.

6.6.2. Vypovéd spotiebitelského Gvéru §12 zsU

V piipadé uzavieni SU na dobu neuréitou ma spotiebitel pravo vypovédét smlouvu kdykoliv,
pokud nebyla pfedem stanovena vypovédni lhita. Ta vSak nesmi presahovat délku jednoho
meésice a nesmi byt zpoplatnéna.

V ptipad€ uzavieni SU na dobu neurcitou ma véfitel pravo ukoncit SU pisemnou vypovédi,
s min. lhiitou dvou mésict, coz by ve smlouvé o SU mélo byt uvedeno.

6.6.3 Predcasné splaceni spotiebitelského uvéru §15 ZsU

Na predeasné splaceni SU ma spotiebitel pravo kdykoliv, a to zcela, ale i &aste¢nd. Z toho
taktéZ plyne pravo na snizeni celkovych nékladii spottebitelského uvéru o vysi uroku a dalSich
nakladl, které by byl spotiebitel povinen platit v piipad¢, kdy by nedoslo k pted¢asnému
splaceni SU.

Uhradu nutnych a od@ivodnénych nakladd, které véfiteli vznikly v disledku pfedéasného
splaceni ma pravo pozadovat, ale nesmi pfesahovat 1% z piedéasné splacené ¢asti SU pokud
je doba mezi pfedCasnym splacenim a sjednanym koncem spotiebitelského uvéru delsi nez 1
rok, pfipadné¢ 0,5% pokud je doba mezi predCasnym splacenim a sjednanym koncem
spotiebitelského uvéru maximalné¢ 1 rok. Soucasné nesmi tyto ndklady presdhnout ¢astku
uroku, kterou by spotiebitel zaplatil pii béZném splaceni dohodnutém ve smlouvé.
V nékterych piipadech neni véfitel opravnén pozadovat thradu nakladd vibec, a to pokud
splaceni bylo provedeno v rdmci plnéni z pojistné smlouvy urcené k zajiSténi splaceni
spotiebitelského uveéru, dale v piipade precerpani, nebo pokud splaceni bylo provedeno v
obdobi, pro které neni stanovena pevna urokova sazba.

6.6.3. Ukonéeni éerpani spotiebitelského Gvéru ze strany véritele §13 ZSU

Pokud je ptedem dohodnuto ve smlouvé, tak lze ze strany véfitele ukoncit opravnéni
spotiebitele Cerpat spotiebitelsky uveér z objektivnich duvodi. Vétitel je povinen o této
skutecnosti 1 o diivodech informovat spotiebitele pfedem nebo, pokud to neni mozné, bez
zbyteného odkladu po ukonéeni opravnéni Eerpat SU. Informaci peda v listinné podobé nebo
na trvalém nosi¢i dat. COI miize uloZit pokutu aZ ve vysi 5. Miliont KC v piipadg, ze véfitel
ukonéi opravnéni spotiebitele Gerpat SU a neinformuje o tom spotiebitele podle zédkona.
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6.7 Smlouva o vazaném spotrebitelskéem uvéru ZSU §14

Smlouvou o vazaném spotiebitelském Uvéru se rozumi smlouva, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér a kterd je zavisla na smlouvé o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby a je
zavisld na smlouvé o koupi zbozi nebo sluzby, pokud je smlouva, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, ur¢ena vyhradné k financovani koupé ur¢itého zbozi nebo poskytnuti
ur¢ité sluzby a prodavajici nebo poskytovatel sluzby je zaroven vétitelem; vétitel vyuzije
sluzeb prodavajiciho nebo poskytovatele sluzeb v souvislosti s uzavienim nebo piipravou
smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, nebo sjednava spotiebitelsky uver.

Odstoupi — 1i spotiebitel od smlouvy o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, kde je cena
zbozi/sluzby hrazena i Gastend spotiebitelskym uvérem, zanika sou¢asné smlouva o SU.
Veéritel musi byt spotiebitelem nejlépe pisemné informovan. Véritel nesmi vici spotiebiteli
uplatinovat zadné sankce. Byla - li smlouva o koupi uzaviena mimo prostory obvyklé
K podnikani nebo prostiednictvim komunikace na dalku a spotiebitel vratil zbozi
prodavajicimu, tak ten neni povinen vracet mu penize diive nez mu prodavajici vrati kupni
cenu.

7. Cestovni smlouva

7.1 Cestovni kancelar, cestovni agentura, zajezd z. 159/1999 Sb.

Podnikani v cestovnim ruchu upravuje zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Cestovni kanceldt — provozovatel cestovni kancelafe je podnikatel, ktery je na zakladé
registrace Ministerstvem pro mistni rozvoj opravnén vlastnim jménem prodavat a nabizet
K prodeji zajezdy. Tato kancelaf musi mit uzavienou u¢innou smlouvu o pojisténi zajezda.

Cestovni agentura nabizi stejné sluzby jako cestovni kancelaf, neni v§ak opravnéna sama na
svilj ucet organizovat, nabizet a prodavat zajezdy, jejich prodej jen zprostiedkovava.
Organizatorem a pofadatelem zijezdu uvedenym v cestovni smlouvé je vzdy cestovni
kancelaf. Cestovni agentura je na rozdil od cestovni kancelafe Zivnosti vazanou a podminky
K jejimu provozovani jsou proto méné piisné.

Zajezd se rozumi predem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb
cestovniho ruchu, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
poskytovana po dobru piesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani:

a) doprava,

b) ubytovani,
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¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovéani a tvoii
vyznamnou c¢ast zajezdu.

Zajezd pro ucely tohoto zdkona je také predem zajiStény, nepieruseny pobyt mimo uzemi
Ceské republiky zahrnujici pouze ubytovani na 4 a vice noci v ubytovacim zatizeni, véetné
ubytovani v soukromi.

Aby byla tato kombinace povazovana za zajezd

a) prodavana az na zaklad¢ individualni objednavky,

b) prodavana jinému podnikateli za G¢elem jeho dal§iho podnikani,

C) organizovana prilezitostné¢ sdruzenimi obcani, registrovanymi cirkvemi a
naboZzenskymi spole¢nostmi, politickymi stranami a politickymi hnutimi vylu¢né svym
¢leniim za cenu neptfevysujici thradu ndkladt za poskytnuté sluzby, nebo

d) sestavajici se z ubytovani a stravovani v ramci lazenskych procedur, je-li prodavana a
nabizena k prodeji provozovatelem zdravotnického nebo jiného zafizeni slouziciho
k poskytovani lazeniské péce v obcich s lazeiiskym statutem podle zvl. zakona.

7.2 Informace pred uzavienim cestovni smlouvy

Cestovni kancelafr je povinna pfed uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, ptipadné jinou
prokazatelnou formou pravdivé, srozumitelné, uplné¢ a fadné informovat o vSech
skutecnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi
zajezdu, zejména o

a) terminu zahajeni a ukonéeni zajezdu,

b) cené zajezdu, vCetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) pripadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné pii odstoupeni od
cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté ureni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostfedku (hlavni charakteristické znaky nebo tiidy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) pifedpokladané trase cesty, véetné ¢asti a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach a lhiitach pro jejich vytizeni,

J) tom, zda je pro zajezd pozadovan minimalni pocet zakaznikt véetné terminu, kdy
nejpozdéeji pied odjezdem musi byt zakazniku oznameno, ze nebylo tohoto minimalniho
poctu dosazeno a cestovni kancelat z4jezd rusi,

K) rozsahu a podminkach pojisténi zakaznika nebo podminkach ptevzaté bankovni zaruky,

I) programu v misté pobytu,

m) lhuté, ve které muze zakaznik oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jina osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni, a o podminkach, které musi ucastnik zajezdu
splnovat, pokud jsou diivody pro jejich stanoventi,
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n) moznosti uzavtit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt v¢etné pojisténi pro
piipad, ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cen¢ zdjezdu,

0) skute¢nosti, zda u pouzitych fotografii je zobrazeno nabizené ubytovaci zafizeni ¢i jde o
ilustracni fotografii.

Pted uzavienim cestovni smlouvy mohou byt udaje uvedené vySe zmeénény jen v piipad¢, ze
si cestovni kanceldi v katalogu toto prava vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se
zajemcem o koupi zajezdu; v ostatnich ptipadech jsou pro cestovni kancelar zavazné.

7.3 Cestovni smlouva 0Z §2521-§2549

Smlouvou o zdjezdu se potradatel zavazuje obstarat pro zédkaznika pfedem pfipraveny soubor
sluzeb cestovniho ruchu (z4jezd) a zdkaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.

Poradatel vyda zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprosttedné po jejim uzavieni doklad o
smlouvé (potvrzeni o zajezdu). Potvrzeni o zajezdu vyzaduje pisemnou formu. Je-li smlouva
vyhotovena v pisemné form¢, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny
nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zdjezdu. Obsahuji-li smlouva i potvrzeni o zéjezdu
udaje, které¢ se lisi, muze se zakaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodné&jsi. Spolu s
potvrzenim o zdjezdu vydad pofadatel zakaznikovi doklad o svém pojisténi podle jiného
pravniho ptedpisu vystaveny pojistitelem.

Poradatel v potvrzeni o zajezdu uvede

a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni zajezdu alespon uvedenim cCasu jeho zahajeni a ukonceni a vSech sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do ceny z4jezdu, jakoZ 1 mista jejich poskytnuti a doby
jejich trvani,

C) udaj o cené zajezdu veetné casového rozvrhu plateb a vyse zalohy, jakoz i o poplatcich,
které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny,

d) oznaCeni zptsobu, jakym ma zakaznik uplatnit své pravo z poruSeni povinnosti
potadatele vCetné udaje o 1hite, ve které miize své pravo uplatnit, a

e) vysi odstupného, které zakaznik poradateli uhradi, v ptipadech stanovenych v § 2536.

Potadatel v potvrzeni o zdjezdu dale uvede, zahrnuje-li zajezd

a) dalsi sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, tidaj o poctu a vysi plateb za
tyto sluzby,

b) ubytovani, udaj o poloze, turistické Kkategorii, stupni vybavenosti, hlavnich
charakteristickych znacich a souladu s pravnimi ptedpisy ptislusného statu,

¢) dopravu, udaj o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostiedku, jakoz i udaj o
trase cesty, a

e) stravovani, udaj o jeho zptisobu a rozsahu.
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Ptedal-1i poradatel zakaznikovi katalog, ktery obsahuje vSechny stanovené udaje o vymezeni
zajezdu, miize poradatel v potvrzeni o zajezdu jen odkazat na ¢islo nebo jiné oznaceni zdjezdu
v katalogu.

Podminuje-li se uskutecnéni zajezdu dosazenim urcitého poctu zakaznikl, uvede to poradatel
v potvrzeni o zajezdu vyslovné a uvede 1 lhitu, v niz musi zdkaznikovi nejpozdé€ji oznamit
zruseni zajezdu proto, Ze urCené¢ho poctu zakaznikli nebylo dosazeno. Jsou-li divody pro
urceni podminek, které musi UcCastnik zdjezdu spliiovat, uvede poradatel v potvrzeni o
zdjezdu, o jaké podminky se jedna, a je-li toho tfeba, uvede i lhitu, ve které zdkaznik mize
oznamit, ze se zajezdu misto n¢ho zcastni jina osoba.

Nuti-li vnéjs$i okolnosti pofadatele zménit podminky zajezdu, navrhne zdkaznikovi zménu
smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zdjezdu, uvede potadatel v
navrhu 1 vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, mé pravo od smlouvy
odstoupit; potadatel miiZze urCit pro odstoupeni pfiméfenou lhitu, kterd nesmi byt krat$i nez
pet dnil a musi skoncit pfed zahajenim z4jezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v urcené
lhité, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.

Spliiuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, mize ji zadkaznik smlouvu postoupit.
Zména v osob& zakaznika je vici potadateli ucinnd, doruci-li mu postupitel o tom vcas
oznameni spolu s prohlaSenim postupnika, ze s uzavienou smlouvou souhlasi a ze splni
podminky ucasti na zdjezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespon sedm dnd pred
zahdjenim zajezdu; kratsi lhiitu 1ze ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm
dnt pted zahajenim zajezdu. Postupitel a postupnik jsou zavéazani spolecné a nerozdilné k
zaplaceni ceny zajezdu a k tthradé nakladi, které potadateli v souvislosti se zménou zdkaznika
vzniknou.

7.4 Upresnujici informace OZ § 2529, §2530

Poradatel doruci zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dni pfed zahajenim
zajezdu dalSi podrobné a pro zdkaznika dilezité udaje o vSech skutecnostech, které zna,
nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu, anebo v katalogu, ktery
zékaznikovi ptedal. V ramci toho potadatel sd€li zejména

a) upfesnéni udaj, které poradatel uvedl v potvrzeni o zajezdu,

b) ucastni-li se zajezdu nezletily bez doprovodu osoby, ktera o né&j pecuje, podrobnosti o
moznosti spojit se s nezletilym nebo se zastupcem potfadatele v misté pobytu
nezletilého,

C) udaje o osob¢€, na niz se lze béhem zajezdu obratit v nesnazich s zadosti o pomoc,
pfedev§im jméno, adresu a Cislo telefonu mistniho zastupce potadatele a adresu a
telefonni Cislo zastupitelského tradu.

Vyzaduji-li to okolnosti, pfedéa potadatel zdkaznikovi v téze lhiité letenku, poukaz k ubytovani
nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jiny doklad, jehoz je
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pro uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li smlouva uzaviena v dob¢ krat$i nez sedm dnt pied
zahajenim z4ajezdu, splni potadatel povinnosti jiz pii uzavieni smlouvy.

Potadatel muze zvysit cenu zajezdu z duvodt stanovenych zdkonem (viz nize), je-li to ve
smlouvé ujednano spolecné s presné urCenym zptisobem vypoctu zvyseni ceny. Cenu zdjezdu
muze poradatel zvysit, zvysi-li se do jedenadvacatého dne pifed sjednanym okamzikem
zahajeni zajezdu

a) cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené
zéajezdu, nebo

¢) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10
%.

Odesle-li poradatel oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdé&ji nez dvacaty prvni den pred
zahajenim z4jezdu, nemd zvysSeni ceny pravni ucinky.

7.5 Odstoupeni od cestovni smlouvy OZ §2533 - §2536

Zakaznik mlze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avSak poradatel jen tehdy,
byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

Odstoupil-li zakaznik od smlouvy zméné podminek zajezdu, nebo zrusil-li poradatel zajezd z
jiného divodu nez pro poruseni povinnosti zdkaznikem, nabidne potadatel zdkaznikovi
nahradni zdjezd celkové odpovidajici alesponi tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v
potadatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o nahradnim
zajezdu, nema poradatel pravo zvysit cenu, i kdyZz je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li

LRA4

odkladu.

Zrusi-li potadatel zajezd ve lhité kratS$i neZz dvacet dnii ptfed jeho zahajenim, uhradi
zékaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni
dotceno. Poradatel se zprosti povinnosti dikazem, ze z4jezd byl zruSen kviili nedostatecnému
poctu zédkazniki nebo vzhledem k vyss§i moci.

Odstoupi-li od smlouvy zdkaznik z jiného diivodu, nez je poruSeni povinnosti potadatele,
zaplati poradateli odstupné. Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy
potadatel pro poruSeni povinnosti zdkaznika. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy proto, Ze
potadatel porusil svou povinnost, nema zékaznik povinnost platit odstupné. To plati i tehdy,
nebyl-li zakaznikovi poskytnut nahradni zajezd.

7.6 Reklamace zajezdu OZ §2537-§2544

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz potadatel zékaznika ujistil nebo které zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem divodné ocekéval, zajisti potadatel napravu, pokud si nevyzada
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neumérné naklady. Nezjedna-li poradatel napravu ani v priméfené lhuté, kterou mu zakaznik
ur¢i, mize si zakaznik zjednat napravu sam a potfadatel mu nahradi ucelné vynalozené
naklady. Urceni lhity k napravé neni tifeba, pokud poradatel odmitl napravu zjednat nebo
vyzaduje-li se okamzita naprava vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepiijme-li pofadatel opatieni, aby
zajezd mohl pokracovat, nebo odmitne-li zdkaznik takové opatteni z fadného divodu, zajisti
poradatel na své naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu, popiipad€ na jiné ujednané
misto.

Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, nez jakou urCuje smlouva, vrati potadatel zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li
potadatel pokracovani zajezdu s vysSimi naklady, jdou takové naklady k jeho tizi.

Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢né¢ho odkladu, mé zdkaznik pravo na slevu
z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu zajezdu bez
zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfiznd, jestlize
pofadatel namitne, Ze zdkaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skonceni
zdjezdu ani u n¢ho, ani u osoby, kterd uzavieni smlouvy zprostfedkovala.

Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu potadatel neprodlené
pomoc.

Potadatel odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o zdjezdu bez zfetele na to,
zda v ramci z4jezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

Pfi porusSeni povinnosti, za niZ odpovida, nahradi pofadatel zdkaznikovi vedle Skody na
majetku také Ujmu za naruSeni dovolené, zejména byl-li zajezd zmatfen nebo podstatné
zkracen. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vady zdjezdu, neni tim
dotceno jeho pravo na nahrady.

Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vyse nahrady
Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu, hradi pofadatel Skodu jen do vySe
tohoto omezeni, ujedna-li to ve smlouvé. To neplati, byla-li $koda zptisobena imysIné nebo z
hrubé nedbalosti.

7.7 Pojisténi proti upadku

V piipadé neposkytnuti takové kvality a rozsahu sluzeb, jakym se zavazala cestovni kancelat
smluvné s klientem, musi bezplatné provést opatieni, které vede k uskuteénéni zajezdu. Vede-
li tato situace ke snizeni kvality poskytovanych sluzeb, je cestovni kancelar povinna vratit
zékaznikovi rozdil v cen€. Na uhrazeni rozdilu v cen¢ mé spotiebitel pravo také tehdy, jestlize
nelze opatieni k pokraovani zajezdu ucinit (napf. je-li hotel pIn¢ obsazen a jiny neni
k dispozici). Pokud je doprava v ramci zajezdu sjednana a je uskute¢néna jinym dopravnim
prostiedkem, nez kterym meéla byt uskuteénéna podle cestovni smlouvy, musi cestovni
kancelat v piipadé, Zze doprava je uskutecnéna za niz8i naklady, vratit rozdil v cené. Je-li
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naopak doprava uskutecnéna za vyssi naklady, hradi rozdil cestovni kanceladi z vlastnich
prostiedk.

Pojisténi proti upadku chrani klienty cestovnich kancelafi v piipadech, kdy kancelai z divodu
svého upadku neni schopna dostat svym zavazkiim plynoucim z uzaviené cestovni smlouvy s
klientem. Pro Ceské cestovni kancelaie je povinné a jeho doloZeni je soucasti fizeni o ziskani
prislusné koncese. Na zakladé¢ tohoto pojiSténi vznikd zékaznikovi pravo na plnéni v
piipadech, kdy cestovni kancelar z diivodu svého upadku neni schopna zajistit dopravu z
mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu v pripad€, Zze se zdjezd neuskutecnil, nebo nevrati zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou casteéné poskytnutého zajezdu v ptipad€, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z€asti. Pokud si zajisti spotfebitel sim na vlastni ndklady ndhradu stravy,
ubytovani ¢i dopravy, hradi mu pojistovna pouze to, co by musela vynalozit sama.

8. Ubytovaci smlouva 0Z §2326-§2331

8.1 Prava a povinnosti spotrebitele v ubytovacim zafizeni

0Z §2326-§2329

Smlouvou o ubytovani (o pfechodném ndjmu) se ubytovatel zavazuje poskytnout
ubytovanému pirechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Gcelu
ubytovani v zafizeni k tomu ureném a objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim ve lhlit¢ stanovené ubytovacim fadem, poptipadé
ve lhité obvyklé.

Ubytovany ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory
ubytovaciho zafizeni (ubytovaci prostor) a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené. Pozada-li o
to ubytovany, ubytovatel od ného prevezme do tischovy penézni prostiedky, klenoty nebo jiné
cennosti, ledaze to jsou véci nebezpecné nebo hodnotou ¢i rozsahem pro ubytovaci zatizeni
neumérné. Ubytovatel mize pozadovat, aby mu byly véci k uschové predany v uzaviené nebo
zapeceténé schrance.

Ubytovatel odevzda ubytovanému ubytovaci prostor ve stavu zpusobilém pro fadné uzivani a
zajisti mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Ubytovany uziva ubytovaci prostor a ptijima sluzby s ubytovanim spojené fadné; bez souhlasu
ubytovatele nesmi v ubytovacim prostoru provadét podstatné zmeny.
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8.2 ZruSeni ubytovaci smlouvy 0Z §1923, §1924, §2330, §2331

Ubytovany miize smlouvu vypovédet pred uplynutim ujednané doby. Prokaze-li ubytovatel, ze
nemohl zabranit Skod¢, ktera mu vznikla pfedCasnym zruSenim ubytovani ze strany
ubytovaného, miize zadat, aby mu ubytovany skodu nahradil.

Ubytovatel mize pred uplynutim ujednané doby smlouvu vypovédét bez vypovédni doby,
porusuje-li ubytovany i ptes vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy, anebo dobré mravy.

Je-li vada odstranitelnd, miize se nabyvatel domahat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo piiméfené slevy z ceny. Této osobé taktéz ndlezi i ndhrada ndkladi wcelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS§ak prdvo na nahradu do jednoho
meésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud zcizitel
namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Nelze-li vadu odstranit a nelze-1i pro ni pfedmét fadné uzivat, mize nabyvatel bud’ odstoupit
od smlouvy, anebo se domdhat pfimétené slevy z ceny.

8.3 Odpovédnost za skodu §2946-2949 0OZ

Kdo provozuje pravidelné ubytovaci sluzby, nahradi Skodu na véci, kterou ubytovany vnesl do
prostor vyhrazenych k ubytovani nebo k ulozZeni véci, poptipad€ na véci, kterd tam byla pro
ubytovaného vnesena. To plati i tehdy, byla-li véc za tim Gc¢elem ubytovatelem pievzata.
Prokaze-li ubytovatel, ze by ke skodé doslo i jinak, nebo ze Skodu zpisobil ubytovany nebo
osoba, kterd ubytovan¢ho z jeho ville provazi, povinnosti k nidhradé Skody se zprosti. K
ujednanim o jinych divodech zprosténi se neptihlizi.

Vnesenymi vécmi se rozumi véci, které byly vyhrazeny k ubytovani nebo k uloZeni véci,
anebo které byly za tim Ucelem odevzdany provozovateli nebo nékterému z pracovniki
provozovatele.

Skoda se hradi do vyse odpovidajici stonasobku ceny ubytovani za jeden den. Byla-li véc
ptevzata do uschovy, odmitl-li ubytovatel ischovu véci v rozporu se zdkonem nebo byla-li
Skoda zplisobena ubytovatelem nebo tim, kdo v provozu pracuje, hradi se $koda bez omezeni.

Neuplatni-li se pravo na ndhradu Skody u ubytovatele bez zbyte¢né¢ho odkladu, soud je
nepiizna, pokud ubytovatel namitne, Ze pravo nebylo uplatnéno v¢as. Nejpozdéji 1ze pravo na
nahradu Skody uplatnit do patnacti dnt po dni, kdy se poskozeny o Skod€¢ musel dozvédet.
Toto ustanoveni neplati, pokud ubytovatel vzal véc do uschovy, odmitl ubytovatel ischovu
véci v rozporu se zdkonem nebo zptsobil Skodu ubytovatel nebo ten, kdo v provozu pracuje.
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9. Realitni kancelare

9.1 Zprostredkovatelska smlouva OZ §2445-§2454

Realitni kancelafe hojné vyuzivaji zprostiedkovatelské smlouvy at uz kupni ¢i ndjemni.
V nékterych piipadech realitni kancelar sama koupi nemovitost a nasledné ji pronajima ¢i
prodava, ve vétsiné ptipadu je vsak figuruje pouze jako zprostiedkovatel.

Smlouvou o zprostiedkovani se zprostfedkovatel zavazuje, ze zdjemci zprostiedkuje uzavieni
urcité smlouvy s tieti osobou, a zajemce se zavazuje zaplatit zprostiedkovateli provizi. Je-li
jiz pti uzavieni smlouvy, kterou se jedna strana zavaze obstarat druhé strané pfilezitost k
uzavieni smlouvy s tieti osobou, z okolnosti ziejmé, Ze za obstarani bude pozadovana
odména, mé se za to, ze byla uzaviena smlouva o zprostiedkovani. Zprostredkovatel sdéli
zajemci bez zbyteCného odkladu vse, co ma vyznam pro jeho rozhodovani o uzavieni
zprostiedkovavané smlouvy. Zajemce sdéli zprostfedkovateli vSe, co pro ného mé rozhodny
vyznam pro uzavieni této smlouvy.

Provize je splatnd dnem uzavieni zprostiedkované smlouvy; byla-li tato smlouva uzaviena s
odkladaci podminkou, je provize splatna az splnénim podminky. Bylo-li ujednano, ze
zprostiedkovatel pro zdjemce obstara prilezitost uzaviit s tfeti osobou smlouvu s urcitym
obsahem, je provize splatna jiz obstaranim ptilezitosti.

Bylo-1i ujednano, ze zprostiedkovateli vznikne pravo na provizi, az tieti osoba splni povinnost
ze zprostredkované smlouvy, zaplati zajemce provizi i tehdy, oddalilo-li se, ¢i zmatilo-li se
splnéni této povinnosti z diivodil, za néz zajemce odpovida. Ma-li byt vySe provize urCena
podle rozsahu plnéni tfeti osoby, zapocéte se do zékladu i plnéni neuskutecnéné z divodi, za
néz odpovida zajemce.

Zprostiedkovatel ma pravo na nadhradu naklada spojenych se zprosttedkovanim, pokud nebyla
ujednana provize. Byla-li provize ujednana, ma se za to, Ze provize zahrnuje i tyto naklady.
Zprosttedkovatel nema pravo na provizi a na thradu naklada, byl-li v rozporu se smlouvou
¢inny také pro druhou stranu zprosttedkovavané smlouvy.

Zprostifedkovatel pro zdjemce uschova doklady nabyté v souvislosti se zprostiedkovatelskou
¢innosti po dobu, po kterou mohou byt vyznamné pro ochranu z4jmi zajemce.

Zprostifedkovatel nesmi navrhnout zajemci uzavieni smlouvy s osobou, o které ma divodnou
pochybnost, zda povinnosti ze zprostiedkované smlouvy fadné¢ a vcas splni, nebo o které
vzhledem k okolnostem takovou pochybnost mit mél. Pozadéa-li o to z4jemce, sdéli mu
zprostiedkovatel idaje potfebné k posouzeni diveéryhodnosti osoby, s niz mu uzavieni
smlouvy navrhuje.

Zavazek zanika, neni-li zprosttedkovavana smlouva uzaviena v ujednané dobé. Neni-li doba
ujednana, mize kterakoli strana zavazek zrusit oznamenim druhé strané.
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Pravu zprosttedkovatele na provizi neni na ijmu, byla-li smlouva, k niz se vztahovala ¢innost
zprostiedkovatele, uzaviena nebo splnéna az po zaniku zévazku ze zprostiedkovatelské
smlouvy.

9.2 Plna moc 0Z §441-§449

Ujednaji-li si to strany, zastupuje jedna z nich druhou v ujednaném rozsahu jako zmocnénec.
Zmocnitel uvede rozsah zéstupciho opravnéni v plné moci. Netyka-li se zastoupeni jen
uritého pravniho jednani, udéli se plnd moc v pisemné formé. Vyzaduje-li se pro pravni
jednani zvlastni forma, udéli se v téze forme i plna moc.

Zmocnitel se nemuize vzdat prava odvolat zmocnéni, ujednaji-li si vSak strany pro jeho
odvolani uré¢ité divody, nelze zmocnéni odvolat z jiného divodu. To neplati, ma-li zmocnitel
pro odvolani zmocnéni zvIast’ zdvazny davod.

Ptfi zmocnéni pravnické osoby ndlezi vykon zéstupciho opravnéni do pusobnosti jejiho
statutarniho organu. K vykonu zastoupeni je opravnéna i osoba, kterou statutarni organ uréi.
Kdo vlastni vinou vyvola u tfeti osoby domnénku, Zze zmocnil n€koho jiného k pravnimu
jednani, nemize se dovolat nedostatku zmocnéni, byla-1i tieti osoba v dobré vife a mohla-li
rozumn¢é piedpokladat, Ze zmocnéni bylo ud€leno. Dal-li zmocnitel jiné osobé najevo, Ze
zmocnénce zmocnil k uréitym pravnim jedndnim, muze se vaci ni dovolat, Ze zmocnéni
pozdé&ji zaniklo, jen pokud ji to pfed zmocnéncovym jednanim oznamil, nebo pokud tato
osoba pii zmocnéncove jedndni o zaniku védéla.

Jednala-li jako zastupce osoba nezpusobila v piislusné zalezitosti sama pravné jednat, nelze se
toho dovolat viiéi tomu, kdo o této skute¢nosti nevedel ani nemohl védét.

Ptekrocil-li zmocnénec zastup¢i opravnéni a nesouhlasi-li s tim zmocnitel, oznami to osobé,
se kterou zmocnénec pravné jednal, bez zbytecného odkladu poté, co se o pravnim jednani
dozvédél. Neucini-li to, plati, Ze piekroceni schvalil; to neplati, pokud osoba, s niz zastupce
pravné jednal, m¢la a mohla z okolnosti bez pochybnosti poznat, Ze zmocnénec zastupci
opravnéni zjevné prekracuje.

Jsou-li pokyny zmocnitele obsazeny v plné moci a musely-li byt zndmy osobé&, vici niz
zmocnénec jednal, povazuje se jejich prekroceni za poruSeni zastupciho opravnéni.

Zmocnéni zanikne vykonanim pravniho jednani, odvolanim nebo vypovézenim zmocnénce.
Zemie-li zmocnénec nebo zmocnitel, nebo je-li nékterym z nich pravnicka osoba a zanikne-li,
zanikne i zmocnéni, ledaze bylo ujednano néco jiného. Dokud neni odvolani zmocnénci
znamo, ma jeho pravni jedndni tytéZ ucinky, jako by zmocnéni jesté trvalo. Toho se vSak
nemuze dovolat strana, ktera o odvolani zmocnéni védéla, nebo méla a mohla védét.

Zemfe-li zmocnitel nebo vypovi-li zmocnénec zmocnéni, u¢ini zmocnénec jesté vse, co
nesnese odkladu, aby zmocnitel nebo jeho pravni nastupce neutrpél Gjmu. Jeho pravni jednéni
ma tytéz Gcinky, jako by zmocnéni jesté trvalo, neodporuje-li tomu, co nafidil jesté zmocnitel
nebo jeho pravni nastupce. Zmocnénec vyda bez zbyte¢ného odkladu po zaniku zmocnéni vse,
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co mu zmocnitel propiijcil, poptipad€ co pro zmocnitele ziskal. Zemftel-li zmocnénec, ma vici
zmocniteli tuto povinnost kazdy, kdo ma tyto véci u sebe.
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CAST 2 - Prava spotiebitele

10. Vymahani prav spotiebitele

V piipadé nezakonného postupu prodavajiciho pfi reklamaci se Ize obratit pfimo na Ceskou
obchodni inspekei (jeji regionalni inspektorat). Ceska obchodni inspekce (COI) je organem
statni spravy podiizenym Ministerstvu primyslu a obchodu CR. COI byla ustanovena
zakonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Cleni se na ustfedni inspektorat a jemu
podiizené inspektoraty se sidly v krajskych méstech. COI kontroluje a dozoruje pravnické a
fyzické osoby prodéavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby
nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotfebitelsky uvér nebo
provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich ptfedpisii nevykondva tento
dozor jiny spravni ufad.

V piipad€é zamitnuti opravnéné reklamace je vhodny dal$i krok odborny posudek. Soudni
znalec ¢i akreditovand zkuSebna jej zpracuje a je-li ve prospéch spotiebitele, spotiebitel
seznami prodavajiciho s jeho obsahem. V momenté opétovného neuznani reklamace se spor
muze fesit soudni cestou a to u okresniho ¢i obvodniho soudu dle sidla prodéavajiciho.

Velkou pozornost je potfeba vénovat tzv. rozhod¢im doloZkam - pak spory vzniklé z uzaviené
smlouvy nefesi fadné soudy, ale rozhodci nebo rozhod¢i soudy. Tyto rozhod¢i dolozky byly
Casto pro spotiebitele nevyhodné.

Béhem roku 2011 se touto problematikou se zabyval Nejvyssi soud CR i Ustavni soud CR a
ve svych judikatech dospéli k nasledujicim zavéram:

Nalez Ustavniho soudu ze dne 1. 11. 2011 sp. zn. 1L US 2164/10 konstatoval, Ze: ,,na
rozhod¢i dolozky je zejména ve spotiebitelskych smlouvach nahlizet pfisné a primarné z
pohledu prava na ochranu spotiebitele, jehoz cilem je ochrana slab§i smluvni strany, tj.
spotiebitele. Osoba rozhodce musi byt vzdy jednoznacné a transparentné urcena. To neni
splnéno v piipade, Ze o osobé€ rozhodce rozhoduje pouze jedna ze stran. Podminky ustanoveni
rozhodce a podminky rozhod¢iho fizeni musi obéma ucastnikiim garantovat rovné zachazeni,
coz ve vztahu podnikatel — spotiebitel znamend zvySenou ochranu slabsi strany, tj.
spotfebitele. Dohodnutd procesni pravidla musi garantovat spravedlivé fizeni. Jde-li o
ujednani v rdmci spotiebitelské smlouvy, musi rozhod¢i fizeni obecné zarucovat procesni
prava srovnatelnd s fizenim, které by bylo na misté v ptipadé, kdy by se spotiebitel k ujednani
ve spotiebitelské smlouvé nezavazal (Ustnost, pfimost jedndni, odvolaci instance, absence
jinych prekazek v uplatnéni spotiebitelova prava).

Usneseni velkého sendtu Nejvyssiho soudu z 11. kvétna 2011 sp. zn. 31 Cdo 1945/2010, v
némz Nejvyssi soud konstatoval, Ze v rozhod¢i doloZce se 1ze dohodnout bud’ na ad hoc
rozhodci fyzické osobé, anebo na stalém rozhod¢im soudu. Jenom staly rozhod¢i soud vSak
muze vydavat sva vlastni pravidla (statuty a fady), kterda mohou urcit jak jmenovani a pocet

duben 2015 48



ID 12. - Ochrana spotrebitele

rozhodct, tak i zpiisob vedeni fizeni a naklady rozhod¢iho fizeni (podle Nejvyssiho soudu tak
rozhod¢i dolozka sjednana ve prospéch Sdruzeni rozhodct, s. 1. 0., je neplatna, nebot’ nejde o
staly rozhod¢i soud ztizeny zékonem).

V praxi je jedinym stalym rozhodéim soudem Rozhodéi soud pii hospodaiské komoie CR a
agrarni komote CR.

Ptiklad neplatné rozhod¢i dolozky:

Vsechny spory budou s kone¢nou platnosti rozhodovany jednim rozhodcem urcenym stranou
zalujici ze seznamu Clent sdruzeni Asociace arbitri nebo urenym piredsedou Asociace
arbitrii, pokud strana zalujici svého prava nevyuzije, a to v rozhod¢im fizeni vedeném podle
pravidel rozhod¢iho fizeni Asociace arbitrd, pficemz strany souhlasi s tim, Ze se rozhodci
fizeni bude konat jen na zaklad¢ pisemnych podkladl, bez konani Gistniho jednani a spor bude
rozhodnut podle zasad spravedlnosti (equity).

10.1 Znalecké posudky

Znalecky posudek je jeden z moznych dikazi zejména v soudnim, nékdy i ve spravnim fizeni,
ziskavaji se z né&j podstatné informace zavisejici na odbornych znalostech pro dané fizeni.
Vypracovava jej soudni znalec ¢i akreditovana zkuSebna, zhodnoceni je na osobé vedouci celé
fizeni, tedy soudci. Seznam odbornych znalci vedou krajské soudy. Znalecké posudky jsou
zpracovany za uplatu.

Seznam akreditovanych zkuSeben je soucasti tohoto materidlu v kapitole 11. Pfed navstévou
nebo zaslanim vyrobku do zkuSebny je vhodné telefonicky ovéfit, zda dand zkuSebna je k
posouzeni vyrobku skuteéné kompetentni (p¥imo nebo pies Utad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusSebnictvi Praha) a zjistit zptisob posouzeni (vizualni nebo s pouzitim
odpovidajicich laboratornich zkousek) a cenu.

10.2 Soudni rizeni

K soudnimu fizeni se spottebitel uchyluje tehdy, kdyz se citi poskozen a nedafi se mu vymoci
své opravnéné naroky (vyjimku tvofi pfipady, kdy je sjednana platnd rozhod¢i dolozka, viz
vySe — nasleduje rozhod¢i fizeni).
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Okresni soud
Hlavni tfida 28
535 01 Pardubice

Zalobce: Petr Celetny
Na Mic¢ankach 5
100 83 Praha 10

vydani magnetofonu

Dvojmo
Prilohy dle textu

Zalovany: Blesk s.r.o.
Husova 14 III. Vzhledem k vyse uvedenému navrhuji, aby soud
535 01 Pardubice vydal tento
IC 46253318 rozsudek:
Zalovany je povinen zaplatit Zalobci &astku 6569 K&
Zaloba o zaplaceni 7159 K¢ s prisluSenstvim proti (kupni cenu) , naklady na zhotoveni znaleckého

I. Dne 1.5.2011 jsem u firmy Blesk zakoupil
magnetofon znacky Sanyo, model AHS50 za 6569 K¢. O
mésic pozdéji, 2.6.2011 jsem jej reklamoval.
Reklamace mi byla 4.6.2011 zamitnuta.
Dikaz:  Doklad o zaplaceni z 1.5.2011

Reklam. protokol z 2.6.2011

II. Na vyrobek jsem nechal zhotovit znalecky posudek.
Vada byla kvalifikovana jako neodstranitelna.
Dikaz:  Znalecky posudek

Doklad o zaplaceni posudku

posudku ve vysi 800 K¢ a naklady Fizeni, to vSe do 3
dni od pravni moci rozsudku, proti povinnosti
Zalobce vydat obZalovanému magnetofon Sanyo,
model AHS0 v téZe lhité.

V Praze dne 10.8.2011
[podpis]

Nalezitosti Zalobniho navrhu

% Oznaceni soudu
& Oznadeni Gcastnikd fizeni

&  Oznadeni véci

& Dalsi naleZitosti

& Zaloba
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» Misto soudu se urcuje podle sidla zalované strany.
» Zalobce/navrhovatel - jméno, rodné Cislo, adresa
» zalovany/odpirce - obchodni jméno (u pravnické osoby

v¢etné dodatku pravni formy, napft. spol. s r. 0.), sidlo (u fyzické
osoby bydliste) a IC. (Pokud presné obchodni jméno, sidlo
(nikoliv adresu provozovny) a IC firmy nezndme, je nutné je
vyhledat v obchodnim rejstiiku (u pravnické osoby) nebo
Zivnostenském rejstitku (v pripadé fyzické osoby - Zivnostnika)).
Napf. “Zaloba o zaplaceni...", "Zaloba o vyménu..." nebo
“ndvrh na vydani platebniho rozkazu”

Udaj o poétu vyhotoveni zaloby (“dvojmo”)

(Pokud je zaloba proti jednomu odpiirci, predklada se ve dvou
kopiich - jedna pro soud, druha se doruci zalované strane; pokud
nasledné Zalovana strana v pripadé navrhu na vydani platebniho
rozkazu poda odpor, narizuje se soudni jednani a dalsi
prokazovani naroku)

Pocet ptiloh ([¢islo] nebo “ptilohy dle textu”)

Soudni poplatek (kolky) (V pfipadé vyhrané pie soud vétsinou
rozhodne, zZe zalobce ma pravo na jeho whradu.)

Strucny popis faktického priibéhu ptipadu. Tvrzeni, o kteréd
se zalobce opird, musi byt dolozena diikazy, které tvoii
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prilohy (rapriklad doklad o zaplacent, reklamacni protokol,
znalecky posudek, zaznamy o provedenych opravach apod.)
& Zalobni navrh (petit) » Navrh rozhodnuti, tj. ¢eho se zalobce domaha (viz ptiklad)
& Ostatni nalezitosti » Podpis navrhovatele/Zalobce, misto a datum sepsani zaloby

10.3 Spotrebitel a vztahy se zahraniénim prvkem

Castji dochazi k tomu, Ze spotiebitel a uzavira smlouvy se zahrani¢ni firmou. V ramci EU
existuje fada pravnich norem, které se ochranou spotiebitele zabyvaji. Shrnujeme zde ncktera
pravidla pro tyto vztahy:

Jaké je rozhodné pravo, pokud je spotiebitel zCR a dodavatel zjiné zemé EU?
(Natizeni ¢. 593/2008 ES — ¢l. 6): U vétSiny spotiebitelskych smluv se smlouva uzaviena se
spotiebitelem fidi pravem zemé, kde ma spotiebitel bydlisté. Toto pravidlo se neuplatni u
smluv, jejichz pfedmétem je poskytovani sluzeb, které maji byt spotiebiteli poskytnuty
vyluéné v zemi odlisné od zemé jeho obvyklého bydlisté (napt. smlouva o zajisténi ubytovani
v Italii s italskou agenturou).

Ptislusny soud — kde vymahat své naroky: (Nafizeni ¢. 44/2001 Sb. — ¢l. 16): Spotiebitel si
muze zvolit, zda bude zalovat obchodnika ve staté svého bydlisté, nebo ve staté sidla
obchodnika. Obchodnik miize zalovat spotiebitele jen v jeho domovském staté. Toto pravidlo
se pouzije u smluv o splatkovém prodeji, o spotiebitelském uvéru i u jinych spottebitelskych
smluv, kdy obchodnik vykonava svou obchodni €innost ve staté bydlisté spotiebitele nebo
svou ¢innost na tento Clensky stat zamétuje, naopak se nepouZzije u smluv uzaviranych na
prepravu.

Otéazka, zda obchodnik zaméfuje svou Cinnost na stat spottebitele, se u smluv uzaviranych
pres internet  posuzuje napi. podle jazyka webovych stranek, vymezeni statli, do nichz
obchodnik zbozi dodava, vyslovného vymezeni vyctu statl,, na néz se obchodnik zaméiuje,
umoznéni registrace zdkaznikiim s bydli§tém pouze na tizemi nékterého statu, atd. ).

10.4 Diskriminace spotiebitele a jeho ochrana v trestnim pravu (trestni zikonik)

| v obchodni branzi se spotiebitelé setkavaji s protipravnim jednanim, které ziidka kdy vede
Kk podani trestniho oznameni.

Ptikladem diskriminace spotiebitele je nasledujici situace:

- pouzivani dvoji ceny (napf. jind cena pro cizince a tuzemce);

- vazani jednoho druhu zbozi na nékup jiného druhu zbozi apod.;
- fyzické nasili ze strany prodéavajiciho, ¢i bezpecnostni sluzby;

- diskriminace pfislusnikti etnickych mensin, seniort aj.;

- podvod, pokus o podvod.
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V piipadé setkani spotiebitele s mirnéjSimi formami diskriminace spottebitele (dvoji ceny
apod.) je vhodné upozornit mistné piislusny Regionalni inspektorat Ceské obchodni inspekce,
nebo alespon Sdruzeni obrany spotiebitelti Ceské republiky.

V moment¢ setkani spotiebitele s hrubéjsi formou diskriminace je tieba rovnou predat trestni
oznameni mistn¢ piislusné sluzebné Policie Ceské republiky, v jejimz obvodu k projeviim
diskriminace doslo.

Ochrana spotiebitele je také zahrnuta v §248 a §253 trestniho zakoniku.

Trestného Cinu podle §248 Poruseni piedpisit o pravidlech hospodatské soutéze se dopusti
ten, kdo pfi Gcasti v hospodarské soutézi ohrozi zdravi spotiebitelli a zivotni prostiedi a
zpusobi tim ve vét§im rozsahu Gjmu jinym soutézitelilm nebo spotiebitelim nebo tim sobé
nebo jinému opatii ve vét§im rozsahu neopravnéné vyhody. Dalsi variantu tohoto trestného
¢inu popisuje odstavec 2.

§253 upravuje trestny ¢in Poskozovani spotiebitele. Kdo na cizim majetku zptisobi Skodu
nikoli nepatrnou tim, Ze poskozuje spotiebitele zejména tim, ze je Sidi na jakosti, mnozstvi
nebo hmotnosti zbozi, nebo kdo uvede ve vétsim rozsahu na trh vyrobky, prace nebo sluzby a
zataji pfitom jejich podstatné vady, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok, zdkazem
¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty. Odnétim svobody az na pét let
nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b) ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného znaény prospéch, nebo

c) byl-1i pro takovy ¢in v poslednich péti letech odsouzen nebo z vykonu trestu odnéti
svobody ulozeného za takovy ¢in propustén.

Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan, ziska-li ¢inem uvedenym
vySe pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.

V trestnim ozndmeni je dulezité zejména oznacit osobu, kterd se zavadného jednéni
dopustila, popsat co nejpiesnéji okolnosti jednani a rovnéz také pfedat kontaktni adresy
svédkil. V piipadg, Ze Policie CR stiznost zamitne usnesenim a spotiebitel se i piesto
domniva, Ze byl spachan trestny ¢in, je mozné podat proti usneseni stiznost.

V této souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze pouze Policie Ceské republiky je opravnéna ke
kontrole osobnich dokladii a také osobnich véci, pfiru¢nich zavazadel, apod. K piedloZeni
dokladu a prohlidce osobnich véci tedy neni opravné€na napf. ochranka v prodejné a
spotiebitel mize vZzdy trvat na tom, aby v pfipad€ podezieni z kradeZe byla ptivolana Policie
Ceské republiky.

duben 2015 52



ID 12. - Ochrana spotrebitele

10.5 Statni organy a jejich pravomoci

Ceska obchodni inspekce (COI) je organem statni spravy podiizenym Ministerstvu primyslu a
obchodu CR. Usttedniho feditele COI jmenuje ministr primyslu a obchodu. Cleni se na
ustfedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty se sidly v krajskych méstech.

Ceské obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodévajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou
¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice),
pokud podle zvlastnich pravnich ptedpisi nevykondva tento dozor jiny spravni tufad.

COI kontroluje:

- dodrzovéani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobkt (kromé
potravin) véetn¢ jejich zdravotni nezdvadnosti, podminek pro skladovani a dopravu;
zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji ovéfend méfidla (pokud ovéfeni podléhaji), a zda
pouzivand m¢éfidla odpovidaji pfislusnym pfedpisim, technickym normam
¢i paticnému schvaleni;

- dodrzovani podminek stanovenych pravnimi a jinymi pfisluSnymi ptedpisy pro
poskytovani urcitych sluzeb a provozovani nékterych specifickych ¢innosti;

- zda pfi uvadéni vyrobkii na trh byly tyto vyrobky opatfeny nalezitym povinnym
oznacenim, popfipadé zda k nim byl vydan ¢i pfiloZzen predepsany certifikat, zda
vlastnosti stanovenych vyrobkl uvedenych na trh odpovidaji pfisluSnym technickym
pozadavklim a podobng;

- zda vyrobky uvadeéné na trh jsou bezpecné;

- zda jsou pfi sjednavani spotiebitelského Uvéru dodrzovany povinnosti stanovené
pravnimi ptedpisy (pokud dozor v daném ptipadé nevykonava Ceska narodni banka).

COI ma ze zakona povinnost zajistovat pro obéany poradensko-informaéni sluzbu. Adresy
regiondlnich inspektoratl jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

U potravinatskych vyrobkli dozorovaci pravomoci presly Zakonem ¢. 110/1997 o potravinach
na Statni zemédélskou a potravinarskou inspekeci (SZPI). DalSimi organy, které provadéji
dozor nad dodrzovanim povinnosti jsou organy veterinarni spravy (na useku veterinarni péce),
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (na useku méfeni, vaZeni a
bezpecnosti vyrobkt) a zivnostenské ufady (opravnéni k podnikani, misto feSeni reklamaci pii
uzavieni provozovny aj.).

Zvlastni opravnéni ke kontrole dodrZzovani ptedpisit o reklamé maji Zivnostenské urady pro
venkovni a tisténou reklamu a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani pro reklamu v televizi
a rozhlase. Zakonem ¢. 40/1995 se zejména zakazuje reklama zbozi, sluzeb nebo jinych
vykonti ¢1 hodnot, jejichZ prodej, poskytovani nebo Sifeni je v rozporu s pravnimi ptedpisy,
reklama zalozena na podprahovém vnimani.

Takovou reklamou se pro ucely tohoto zdkona rozumi reklama, kterd by méla vliv na

podvédomi fyzické osoby, aniz by ji tato osoba védomé vnimala, reklama klamava, reklama
skrytd. Takovou reklamou se pro ucely tohoto zdkona rozumi reklama, u niz je obtizné
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rozlisit, ze se jednd o reklamu, zejména proto, ze neni jako reklama oznaclena, Sifeni
nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajim adresata nebo pokud adresata obtéZzuje (napi. do
postovnich schranek oznaCenych upozornénim adresata, Ze si ten dorucovani nevyzadané
reklamy nepieje).

Na $ifeni nevyzadané elektronické posty se vztahuje zédkon o elektronickych komunikacich ¢.
127/2005 Sb. Podle tohoto zékona je =zakézano prostiednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo jiny obdobny zpusob
nabidky zbozi nebo sluzeb ucastnikiim, kteii ve tzv. vefejném seznamu uvedli, Ze si nepteji
byt kontaktovani za ucelem marketingu. Vefejny seznam je soupis osobnich udaju ucastnikii,
jehoz tcelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osob¢ na zaklad¢ jejiho jména.

Cesky telekomunika&ni tifad plni funkci dozorového organu v oblasti telekomunikaci. Podnét
zde mohou podavat napf. spotiebitelé, ktefi nejsou spokojeni s vyfizenim reklamace
vyuctovani telekomunikaénich sluzeb. Tento organ je nezavislym regulacnim Gfadem v oblasti
postovnich sluzeb. Mohou se na négj obracet spotiebitelé, kterym se nepodafilo vyiesit sviyj
spor s Ceskou postou. Tomuto ufadu také zakon uklada soustavné poskytovat informace o
postovnich sluzbéach a 0 zpusobu jejich uziti.
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Praktické informace

11. Internet

Na uvedenych internetovych adresach naleznete mnoho uzite¢nych informaci pro spottebitele:

www.spotrebitele.info ...internetovy server ,,Svét spotiebiteli Sdruzeni obrany spotiebitelt
CR(Databaze spottebitelskych zkuSenosti, Knihovna spotiebitelskych
informaci, Kartotéka spottebitelskych témat)

WWW.COI.CZ ............... internetovy server Ceské obchodni inspekce

WWW.SZPi.gOV.CZ .........internetovy server Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekce

WWW.justice.cz ........... internetovy server Ministerstva spravedinosti CR — seznam soudnich
znalci, obchodni rejstiik

WWW.UNMZ.CZ ............ internetovy server Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi

WWW.CIA.CZ ............... internetovy server Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. — seznam
akreditovanych zkuSeben

WWW.CtU.CZ ............... internetovy server Ceského telekomunikaéniho tifadu

12. Specializované poradny a sdruzeni

Povinnost provadét poradensko-informacni ¢innost mé Ceskd obchodni inspekce. Déle

-----

VétSina téchto sdruzeni poskytuji konzultace spotiebiteltim.

>SdruZeni obrany spotiebiteli Ceské republiky (SOS)

- poslanim je zvySovat schopnost spottebitelil, ndjemnikl a pacientl prosazovat sva prava a
opravnéné zajmy;

- poradenska ¢innost (individualni konzultace — telefonicky, postou, prostfednictvim internetu,
osobné ve Spotiebitelskych informacnich centrech (SIC));

- publikaéni ¢innost (vydavani dvoumési¢niku Stit spotiebitele a neperiodickych publikaci:
letaky, brozury a CD, napt. zvukové CD ,,Spotiebitel v uzkych®, brozura Jak chranit sva
prava, brozura Spotiebitelsky didf, brozura Spotiebitelska sebeobrana atd.);

- spolupréace s médii a statnimi orgdny na useku ochrany spotiebitele;

- rozvijeni spoluprace s odbornymi konzultanty a specialisty formou oborovych konferenci
prostfednictvim internetu;

- piiprava odborné-metodickych pomicek a dalSich nastroji pro spottebitelskou vychovu;

- sbér konkrétnich poznatk spotiebitelti formou Databaze spotiebitelskych zkusenosti;

- vytvateni Knihovny spotiebitelskych informaci formou rejsttiku srovnavacich testt a dalSich
zdroji objektivnich informaci;

- odpovédi na nejcastéjsi otazky formou Kartotéky spotiebitelskych témat.
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PORADNA ON-LINE
Poradna on-line je umisténa na internetovém serveru Www.spotrebitele.info.

TELEFONICKA PORADNA "SOS po telefonu"
Na telefonnim ¢isle 900 10 10 10 s cenou 10 K¢ za minutu Ize v pracovni dny Po - P4 od 9 do
18 hodin operativné konzultovat spotiebitelsky problém i ziskat aktudlni adresu poradny pro
osobni kontakt. Poradenskou linku SOS po telefonu Ize volat z telefoni vSech mobilnich siti i z
pevnych telefonnich stanic a vefejnych automatti. Z telefonnich stanic se zablokovanym volanim na
linky s vy$§im tarifem a z ciziny nelze hovor uskutecnit.

REGIONALNI PORADNY

Jihocesky kraj
- SIC SOS Ceské Budgjovice, Senovazné nam. 13, 370 01 C. Budgjovice
- SIC SOS Tébor, Vancurova 2904, 390 01 Tabor (v JihoCeské université,
kancelar A220)

Plzeiisky kraj
- SIC SOC Plzen, Mala 7, 301 00 Plzen (v prostorach EnergetickePoradny.cz)

Moravskoslezsky kraj
- SIC SOC Novy Ji¢in, Bohuslava Martinti 1994/4, Novy Ji¢in (Budova SOS —
EDUCE, Rodinné centrum PROVAZEK)
- SIC SOC Opava, Kylesovska 10, 746 01 Opava

Jihomoravsky kraj
- SIC SOS Brno, Mecova ¢. 5, 602 00 Brno (budova Staré radnice, 3. patro)
- SIC SOC Vyskov, Nadrazni 4, 682 01 Vyskov (prostory Knihovny Karla
Dvotacka)

Olomoucky kraj
- SIC SOS Olomouc, Tiida Svobody 26, 771 00 Olomouc
(budova Univerzity Palackého)
- SIC SOS Prostéjov, Skdlovo nam. 6, 796 01 Prostéov
(prostory Méstské knihovny Prostéjov)
- SIC SOC Sumperk (v budové STAVOPROJEKTU )

Kralovéhradecky kraj
- SIC SOS Hradec Kralové, Gocarova tiida 1620, 500 02, vedle byvalého Donu
v domé oborovych svazi 3. patro €. dveii 405 ve stejné kancelafi, kde sidli

Rada seniortu
- SIC SOS Albrechtice nad Orlici, Na Drahach 110, 517 22

Zlinsky kraj
- SIC SOS Uhersky Brod, Vétrna 2469, 688 01 Uhersky Brod

Vysocina
- SIC SOC Velké Mezirici, Nameésti 28, 594 01 Velké Mezifici
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- SIC SOC lJihlava, Ttebizského 16, 586 01 Jihlava

- SIC SOC Bystiice nad Pernstejnem, Zivnostensky Giad v Bystiici nad
Perns$tejnem, Pti¢ni ul. €. p. 405, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem (prostory
Zivnostenského ufadu)

Praha
- SOC SIC Praha, Na Pori¢i 1041/12, 110 00 Praha (palac Ymca)
KANCELARE PORADEN PRO SPOTREBITELE
Mimosoudni feSeni soudnich sportt — ADR (Www.Mmpo.cz)
Obcanské sdruzZeni spotrebiteli TEST
www.dtest.cz

Telefonicka poradna: tel: +420 241 404 922 nebo +420 299 149 009
Elektronicka poradna: www.dtest.cz/e-poradna,

Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahi a ochrany spotiebitele
Kmochova 762/13

674 01 Tiebic

telefon: 568 843 263

email: cspv@volny.cz

SdruZeni ¢eskych spotiebiteli
e www.konzument.cz
e Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 - Strasnice
o telefon: +420 495 215 266
o e-mail: spotrebitel@regio.cz
o Regionalni kancelat - Tt. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové

Ceska obchodni inspekce (regionalni inspektoraty)

Ze zakona ma COI povinnost poskytovat poradensko-informaéni sluzbu. Nésledujici tabulka
kontaktnich adres inspektoratti COI byla pievzata z internetovych stranek Www.coi.cz dne

4. kvétna 2015.
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Ustredni inspektorat
Adresa:Stépanska 15

120 00 Praha 2

Telefon: +420 - 296 366 360
Fax : +420 - 296 366 236

Inspektorat StfedoCesky a HI. m. Prahy
Adresa:Stépanska 15

120 00 Praha 2

Telefon: +420 - 296 366 207

Fax : +420 - 296 366 236

Inspektorat Jihodesky a Vysocina

Adresa:Manesova 3a

370 21 Ceské Budgjovice
Telefon: +420 - 387 722 338
Fax : ---

Inspektorat Plzerisky a Karlovarsky
Adresa:Houskova 33

308 57 Plzent

Telefon: +420 - 377 323 596

Fax : +420 - 296 366 236

Inspektorat Ustecky a Liberecky
Adresa: Prokopa Divise 6

400 01 Usti nad Labem

Telefon:; +420 - 475 209 493

Fax: +420 - 296 366 236

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky
Adresa:Balbinova 821/8

500 03 Hradec Kralové

Telefon: +420 - 495 057 170

Fax : +420 - 296 366 236

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
Adresa:Tt. kpt. Jarose 5

602 00 Brno

Telefon: +420 - 545 125 911

Fax : +420 - 296 366 236

Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky
Adresa:Provozni 1

722 00 Ostrava — Ttebovice

Telefon; +420 - 554 818 211

Fax : +420 - 296 366 236
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13. Seznam akreditovanych zkuSeben

Kontakty akreditovanych zkuSeben naleznete na internetovych strankdch www.unmz.cz. Dalsi
informace o akreditovanych osobach pro posouzeni konkrétnich piipadti poskytne Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi Praha (UNMZ) — viz kontakt niZe.
Odkazy na dal3i autorizované osoby najdete na internetové strance UNMZ.

Piimo nebo pies UNMZ zjistime, zda zku$ebna, do které chceme zaslat &i donést vyrobek, je
kompetentni. Ne&které autorizované zkuSebny po zjisténi negativniho posudku uctuji
spotfebitelim pouze postovné a ne celkovou cenou i za zhotoveni posudku. V ptipadé
potvrzeni svého naroku na uznani reklamace ma spotiebitel pravo zadat od prodavajiciho i
uhradu nékladii na zajisténi znaleckého posudku.

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
Gorazdova 24, P.O.BOX 49, 128 01 Praha 2

tel. 221 802 802,
http://www.unmz.cz, e-mail: unmz@unmz.cz
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14. Vzorové situace a mozna reseni

Spottebitel si koupil boty. Kratce pted uplynutim zarucni doby se odlepila podrazka a praskl
podpatek. V obchod¢ reklamaci odmitli piijmout s vysvétlenim, ze za tento typ vady firma
nenese zodpovédnost. Pisemné vyjadieni o zamitnuti reklamace odmitli vydat.

MozZné obmény této situace a jejich spravné feSeni popisuji nasledujici odstavce:

Jak ma spotrebitel pri reklamaci postupovat?

Spotiebitel musi provést reklamaci prikaznym zpusobem pied uplynutim zaruéni doby, tj. tak

aby bylo mozné dokazat, ze prodejné byla reklamace skuteéné oznamena a kdy se tak stalo.
Soucasné si zvoli, jakou formou chce reklamaci vyfidit — oprava, sleva z ceny, v piipadé
neodstranitelné vady i vraceni penéz.

>

Pokud prodévajici reklamaci pfijme a posoudi ji ihned, mize rovnou nastat moznost 1, 2
nebo 3 (viz nize).

Pokud prodavajici reklamaci pfijme a nevyjadii se k ni ihned, je povinen tak ucinit nejdéle
do tfi pracovnich dnt. Tato lhita se pfipadné prodluZuje o dobu nutnou k zaji§téni
odborného posouzeni, pokud je to pro spravné posouzeni vady potiebné. Pti pifedani
vadného vyrobku by si mél spotiebitel vyzadat kopii reklamac¢niho protokolu s uvedenim
data, vytykanych vad a terminu vyfizeni reklamace. Opét mulZe nastat jedna z nize
popsanych situaci.

Pokud prodavajici neni ochoten reklamaci pti osobni navstévé v prodejné ptijmout, ani
zamitnuti potvrdit, je tfeba o uplatnéni reklamace ziskat jiny dikaz: jednou moZnosti je
pfivést sebou svédka, ale jednoznacné nejvhodnéjsi moznosti je uplatnit reklamaci postou.
Spottebitel by mél v privodnim dopise vysvétlit diivod reklamace a pfilozit fotokopii
paragonu (original je dobré si ponechat) a samotny vadny vyrobek + uvést, jak si pieje
reklamaci feSit. Aby mél doklad o zaslani, m¢l by spotiebitel zésilku podat jako
doporucené psani (nejlépe s dodejkou), ptipadné jako pilny balik. Zasilku je vzdy potieba
pfimétené pojistit. Doklad je nutné peclivé uschovat, aby bylo moZzné prokazat datum
uplatnéni reklamace. - Nyni je na fad¢ prodavajici ....

Jaké mohou dale nastat situace a jak na né reagovat?

1.

Prodavajici reklamaci uznava jako opravnénou s tim, ze se jednalo o odstranitelnou vadu.
Podle volby spotiebitele prodavajici tuto vadu zdarma odstrani, nebo zda (neni-li to
neumeérné) proddavajici misto vadného vyrobku vyménou poskytne novy.

. Prodavajici reklamaci uznava jako opravnénou s tim, ze se jednalo o neodstranitelnou

vadu. Prodavajici podle volby spotrebitele bud’ zbozi vyméni nebo vrati penize.
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3. Prodavajici reklamaci neuznava a vyrobek chce spotiebiteli vratit neopraveny, piipadné
nabidne opravu véci za uplatu. Spotiebitel se s tim nemusi smirit. Miize prodavajiciho
pozadat o zajisteni odborného posudku od soudniho znalce nebo statni zkusebny, pokud
prodavajici odmitne, necha si spotiebitel vypracovat posudek na viastni naklady.

A Pokud odborny posudek vyzni ve prospéch spoticbitele, seznami s nim spotiebitel
prodavajiciho (formou fotokopie, origindl si ponechd) a znovu z4dd o uznani reklamace a
navic o uhradu nékladl. Zaroven prodavajiciho informuje, Ze v ptipadé neuspéchu bude sva
prava vymahat u soudu. V této situaci prodavajici ¢asto ustoupi (hrozi mu povinnost tthrady
nakladi ptipadného soudniho fizeni).

a) Pokud prodavajici skuteéné reklamaci uznd, nastava jedna z vySe uvedenych
moznosti (1. nebo 2.) s tim, Ze navic mé spotiebitel pravo na uhradu veskerych
nakladii (posudek, postovné atd.).

b) Pokud prodavajici reklamaci neuzna jako opravnénou ani na zakladé odborného
posudku ve prospéch spotiebitele, nezbyva nez se obratit na soud a podat zalobu.

B Pokud posudek vyzni v neprospéch spotiebitele, nema vétSinou pro spotiebitele
vyznam ve sporu pokracovat, 1 kdyz mozné to je. Podstupoval by ovSem riziko, Ze bude muset
uhradit ndklady ptipadné prohrané soudni pfe.

4. Uplynula zakonna 30-ti denni lhita a prodavajici reklamaci zadnym zptisobem nevyfridil.
Spotrebitel by mél prodavajiciho osobné nebo pisemné upozornit, ze uplynula lhiita pro
vyFizeni reklamace a pripadné odstranéni odstranitelné vady a vyzvat jej k vvmené za novy
vyrobek nebo k vrdceni penéz (ma stejnd prava, jako by se jednalo o vadu
neodstranite/nou). Pokud tak prodavajici neucini, miiZe spotrebitel sviij narok nejlépe
vymoci podanim navrhu k soudu na vydani platebniho rozkazu (vraceni penez).

Pokud kupujici sva prava vymaha u soudu (piipady 3Ab a 4), je tieba se na soud obratit
nejpozdéji do tii let ode dne, kdy byla uplatnéna reklamace. Ziskany odborny posudek se
pouzije jako podklad k soudnimu podani.
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15. Literatura

- Obcansky zakonik (zak. ¢. 89/2012 Sb.)

- Zékon o ochrané spotiebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb.)
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Rozové

- Mésiénik Stit spotiebitele vydavany Sdruzenim obrany spotiebitelti Ceské republiky

16. Otazky & odpovédi

Lze reklamovat bez paragonu?
Ano. Spotrebitel musi ale mit jiny ditkaz o koupi vyrobku.
Vztahuje se i na zlevnéné zbozi v sezonnim vyprodeji bézna zaruka?
Ano.
Smi prodavajici vyjmout uréitou ¢ast vyrobku ze zakonem stanovené zaruky?
Ne, pokud nejde o vadu, na kterou byla poskytnuta sleva.
Ma zakaznik pravo na vraceni penéz, jestlize véc nema vlastnosti, o kterych jej prodavajici ujistil?
Ano.
Lze vyrobek reklamovat bez originalniho obalu?
Ano. Obal (krabice) neni soucasti vyrobku, reklamaci na néj neni mozné vdzat.
Lze reklamovat jinak nez osobné, napiiklad postou?
Ano, zakon zpuisob reklamace vyslovne neupravuje.
Je prodavajici povinen upozornit, ze jde o nakup vyrobku s vadou nebo pouzitého vyrobku?
Ano, jinak za vadu nese odpovédnost a vyrobek Ize reklamovat.
Ano.
Ma prodavajici pravo odmitnout vratné obaly (lahve), pokud je tam spotiebitel nekoupil?
Ne, pokud se tam dané vyrobky prodavaji.
Ano (kromé reklamace pro vadu, pro kterou byl vyrobek zlevnen).
Lze reklamovat véci, které uz byly noSeny (pouzity)?
Ano. Nelze ale reklamovat z ditvodu bézného opotrebeni.
Je prodavajici automaticky povinen vydavat doklad o zakoupeni (paragon)?
Ne. Je ale povinen jej bezpodminecné vydat na zZadost zakaznika.
Je mozné vratit zasilkové firmé zbozi, pokud s nim neni kupujici spokojen, a Zadat,
aby vratila penize?
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Ano, pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy v zakonem stanovené lhiite. Pri zasilkovém
prodeji Ize vratit nepouZité zbozi bez uvedeni duvodu (do 14-ti dnii).
Miize si firma pfi reklamaci v zaruéni dobé uctovat napfiklad cestu opravare nebo cenu materialu?
Ne. V zdarucni dobé je prodavajici povinen opravy provadet bezplatne.
Jestlize se u téhoz vyrobku opakuje nékolikrat tataz vada, lze zadat vraceni penéz?
Ano. Vada se v takovém pripadé povazuje za neodstranitelnou.
Pokud byla uzaviena prodejna, kde byl vyrobek zakoupen, kde Ize uplatnit reklamaci?
V jiné prodejnée téze firmy s odpovidajicim sortimentem nebo v sidle firmy. O misté pro
vyFizovani reklamaci je prodejce povinen pri zruseni provozovny informovat Zivnostensky
urad.
Je mozné reklamovat vyrobek zakoupeny v zahraniéi v prodejné stejné firmy v Ceské republice?
Ne, pokud tuto moznost z viastniho rozhodnuti nenabizi primo dana firma.
Co mize délat spotrebitel, se kterym se v prodejné odmitaji o reklamaci viibec bavit?
Mozna reSeni jsou rozebrana v casti 12, str. 48.
Pokud si necha spotiebitel vypracovat znalecky posudek, mize zadat jeho zaplaceni, pokud spor
s prodavajicim vyhraje?
Ano, ma pravo na uhradu nutnych nakladii souvisejicich s opravnénou reklamaci.
Ma spotrebitel pravo na nahradu Skody, kterou mu zpusobil vadny vyrobek?
Ano. Za tuto skodu odpovida prodavajici, pokud porusil zakonem stanovenou povinnost.
Od castky 500 EUR je mozné tuto Skodu vymahat po vyrobci.
Je mozné za opravu, Upravu nebo zhotoveni véci na zakazku uctovat vice, nez bylo dohodnuto?
Ne, pokud zdakaznik nebyl informovain (prekroceni se toleruje do 10 % ceny).
Ruci firma, ktera provadi opravu nebo lpravu véci, za pfipadné poskozeni nebo dokonce znic¢eni?
Ano. V pripade skody lze vymahat nahradu.

17. Priloha — Agresivni a klamavé praktiky

Tato ptiloha obsahuje vycet agresivnich a klamavych praktik, tak jak je uveden v ptiloze
zakona ¢. 634/1992 Sb.

Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel a) prohlasuje, Ze se
zavazal dodrZovat urcita pravidla chovani (kodex chovéni) nebo Ze tato pravidla chovani byla
schvélena ur¢itym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c¢) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaSeni neni v souladu s
podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za ur€itou cenu, aniz by zvetejnil ditvody, na jejichz
zaklad¢ se miiZze domnivat, Ze nebude sdm nebo prostiednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkil nebo sluzeb za cenu platnou pro dané
obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a
nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za uréitou
cenu a poté je odmitd ukazat spotiebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku
nebo sluzby v primétené lhiité nebo predvede vadny vyrobek,
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f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo
ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem piimét spotiebitele
k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl piiméfenou lhitu potiebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zaru¢ni a pozarucni servis spotiebitellim, s nimiz pfed uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem clenského statu, v némz probéhlo
jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniZ to spotiebiteli jasné sdélil pred
uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvaii dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovand sluzba jsou dovolené, i
kdyz tomu tak neni,

1) uvadi jako prednost nabidky préva, ktera vyplyvaji spottebiteli piimo ze zédkona,

J) propaguje ve sdélovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zpusobem, pii némz si
spotiebitel nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotfebitele mlize vyvolat dojem, Ze byl vyroben
uréitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odmeéna pro spotiebitele zavisi
pfedev§im na ziskani dalSich spotfebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé
vyrobku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaSeni, Ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze piemistuje
provozovnu,

o) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nahodg¢,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba miize vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postiZeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkéch nebo o moznosti opatfit si vyrobek
nebo sluzbu, aby tak pfimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za
mén¢ vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

1) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo
aniz by ceny odpovidaly plivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluZzbu vynaloZzit jakékoli ndklady, s
vyjimkou nezbytnych nékladi spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo
sluzby nebo jejich dorucenim,

t) piilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
se prezentuje jako spotiebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zaru¢ni i pozarucni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

Agresivni obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,
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b) osobn¢ navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zadvazki zptisobem, ktery je v
souladu s ptislusSnymi pravnimi ptedpisy,

c) opakovan¢ Cini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostiedkii prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych
smluvnich zavazki zptisobem, ktery je v souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pii uplatiiovani prava vyplyvajictho z pojistné smlouvy
predlozil doklady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za ditvodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze
smlouvy,

e) prostrednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupi presveédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobkl, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvéaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym
zpusobem, ackoli ve skute¢nosti Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani
vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prosttedky nebo jiné vydaje.

Za takové jednani mize COI ulozit pokutu az do vyse 5 mil. K&.
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Na tuto stranu zaznamenavejte své poznamky k obsahu. Kopii prosim zasilejte pravidelné
Servisnimu centru AOP, které Vase naméty vezme v uvahu pfi aktualizaci textu.
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Mistni informace
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